
市
民
か
ら
の
１
１
９
番
通
報
を
継

続
し
て
受
信
で
き
る
体
制
を
整
え

て
い
ま
す
。

Ａ
Ｉ
音
声
テ
キ
ス
ト
化
機
能

　
Ａ
Ｉ
に
よ
り
、通
話
内
容
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
文

字
化
・
画
面
に
表
示
し
、通
報
者
の
声
が
聞
き
取
り

に
く
い
場
合
で
も
、複
数
の
通

信
指
令
員
で
確
認
が
で
き
る
た

め
、よ
り
的
確
な
対
応
が
可
能
で
す
。

事
案
情
報
共
有
シ
ス
テ
ム

　

災
害
事
案
や
車
両
運
用

状
況
、病
院
状
況
な
ど
の
最

新
情
報
を
消
防
本
部
・
消

防
署
分
署
・
市
災
害
対
策

本
部
で
も
検
索
・
閲
覧
で

き
ま
す
。

　

大
規
模
災
害
時
に
は
各

消
防
本
部
で
情
報
共
有
し

な
が
ら
連
携
し
て
、迅
速
・

的
確
な
災
害
活
動
を
行
い

ま
す
。

た
設
備
や
４
市
の
消
防
力
を
最
大
限
活
用
で
き
る
応
援

体
制
に
よ
り
、１
秒
で
も
早
く
出
動
し
市
民
の
生
命
・
身

体
・
財
産
を
あ
ら
ゆ
る
災
害
か
ら
守
り
ま
す
。

市
域
を
越
え
た
応
援
体
制
を
確
立

　
４
市
で
救
急
業
務
の
相
互
応
援
協
定
を
締
結
し
、市
域

を
越
え
て
救
急
車
が
出
動
し
ま
す
。
傷
病
者
に
近
い
最
適

な
車
両
を
自
動
的
に
選
別
し
、迅
速
な
救
急
出
動
体
制
を

確
立
し
ま
し
た
。

　
例
え
ば
、海
老
名
市
内
で
急
病
人
が
発
生
し
救
急
要
請

を
受
け
た
が
、管
轄
の
救
急
隊
が
出
動
中
の
場
合
、現
場

に
最
も
早
く
到
着
す
る
大
和
市
・
座
間
市
・
綾
瀬
市
の

い
ず
れ
か
の
救
急
車
が
出
動
し
ま
す（
3
頁ペ

ー
ジ

図
）。

先
進
技
術
を
用
い
た
設
備
が
充
実

　

無
線
交
信
・
Ｇ
Ｐ
Ｓ
を
活
用
し
、各
消
防
署
と
全
車

両
、指
令
セ
ン
タ
ー
が
情
報
共
有
す
る
ほ
か
、さ
ま
ざ
ま

な
設
備
を
整
え
て
い
ま
す
。

自
然
災
害
に
対
応
し
た
免
震
装
置

　
指
令
シ
ス
テ
ム
や
無
線
設
備
な
ど
を
免
震
装
置
の
上

に
設
置
し
、大
規
模
地
震
が
発
生
し
た
場
合
で
も
、４
市

４
市
の
消
防
指
令
拠
点
と
し
て

　

４
市
の
災
害
情
報
を
一
元
化
す
る
こ
と
で
複
雑
多
様

化
し
た
災
害
対
応
、広
域
災
害
・
大
規
模
災
害
時
に
迅
速

な
応
援
出
動
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。
先
進
技
術
を
用
い

海
老
名
市
・
大
和
市
・
座
間
市
・
綾
瀬
市
の

４
市
で
共
同
運
用
開
始問

消
防
総
務
課
☎
０
４
６（
２
３
１
）５
１
５
３

　
県
央
東
部
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
☎
０
４
６（
２
３
４
）８
１
１
９

　4市市民の皆さんからのSOSを一番最初に受け取る
のは、消防指令センターで勤務する私たち通信指令員
です。119番通報を受け取り最先端のシステムを活用
して、傷病者の状況や場所を把握し、迅速で確実な出
動につなげています。また、119番通報の受信中は常
に冷静でいることと、他の指令員に的確な指示を出す
ための判断力を持つことが大切です。救急救命士とし
て現場へ出動した経験と通信指令員としていくつもの
通報の対応をして得た知識を、今後も4市の市民の命
と安全を守るため生かしていきたいと思います。

　
こ
れ
ま
で
の
3
市
か
ら
大
和
市
を
加
え
た
４
市
60
万

人
を
対
象
と
し
た
１
１
９
番
通
報
を
集
約
し
、消
防
隊
や

救
急
隊
に
指
令
を
出
す
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
が
、４
月
か

ら
本
格
的
な
共
同
運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。

1本の通報から命をつなぐ
通信指令員の心得

1人でも多くの
命を守るために

通信指令員
成島寿美

〈図〉市域を越えた応援体制

発生

消防指令センター

119番通報

大和市消防本部

海老名市 綾瀬市

座間市
大和市

海老名市消防本部 座間市消防本部 綾瀬市消防本部

柏ケ谷○丁目で 
心肺停止の急病人発生！
一刻を争う状況の中、
近くに居合わせた人が
119番通報をする

消防指令センターに入電
海老名市消防署北分署の
救急車は出動中

一番近い座間市消防署東
分署の救急車が待機中
だったため自動で選別

座間市の救急隊が 
海老名市内の現場に到着
迅速な救命処置を
実施したため一命
を取り留める

座間市消防署東分署へ
出動指令

各署・救急各署・救急 各署・救急 各署・救急

❶
❶

❷

❷
❸

❸

❹

県
央
東
部
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー

海老名市
人　口╱14万2,108人
世帯数╱6万4,650世帯

大和市
人　口╱24万5,209人
世帯数╱11万9,437世帯

座間市
人　口╱13万1,760人
世帯数╱6万3,735世帯

綾瀬市
人　口╱8万2,593人
世帯数╱3万6,689世帯

※人口と世帯数は令和8年4月1日時点

免震装置

消防本部

県央東部消防指令センター
（海老名市柏ケ谷2-7-1）

消防署分署

❹
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