
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇市民の笑顔 ～最終的な成果～ 

私たちは、火災や災害から市民を守り、 

市民が笑顔で暮らせる社会をつくることを目指します。 

 

〇仲間の信頼 ～組織の力～ 

私たちは、日々のコミュニケーションや訓練を通じて、 

仲間同士が尊重し合い、信頼関係を築きます。 

危険と隣り合わせの現場では、お互いの信頼が 

市民や自分自身を守ることに繋がります。 

 

〇私たちの誇り ～使命と責任～ 

私たちは、市民の安全と安心を守るという「誇り」を胸に、 

お互いを磨き、高め合います。 

これは、海老名市消防本部の在り方を示すとともに、 

支えてくださる方々への感謝を、行動として表すものです。 

 

 

私たちの信条
ク レ ド

 

―海老名市消防本部― 

基本理念 

 

Smile / Trust / Pride 



 

 

 

私たちの職務は、時として、自身の行動が生死に直結する責任ある仕事です。 

技術だけでなく お互いを思い合う心 が欠かせません。 

仲間を支え合い、安心して意見を交わせる環境を作るために、 

それぞれの階層で 大切にしたい姿勢 を言葉として示したものです。 

 

 

 ビジョン 

【理想】 

～目指す方向とありたい姿～ 

アクション 

【行動】 

～日々大切にする行動や姿勢～ 

コミュニケーション 

【相互理解】 

～仲間との関わり方や支え合い方～ 

現場基盤層 信頼と期待に応える。 
基本と安全を積み重ね、 

前向きに挑む。 

敬意と笑顔を大切に、 

共に高め合う。 

中核層 
現場基盤と 

方針形成を繋ぐ。 

公平な目線で、 

仲間の力を束ねる。 

想いを尊重し、 

声を聴き、絆を築く。 

方針形成層 
信頼と専門性で、 

組織を導く。 

感謝と柔軟性をもって 

挑戦を支える。 

対話を重ね、 

未来を創造する。 

 

 

〇現場基盤層（消防士〜副士長） 

市民の安心と信頼を守るため、基本を大切にし、安全を積み重ねて前向きに挑戦する。 

そして、互いに敬意と笑顔を忘れず、高め合う仲間であり続けます。 

〇中核層（士長〜司令補） 

現場と方針を繋ぐ立場として、公平な目線で、仲間の力をひとつにして前へ進む。 

声に耳を傾け、想いを尊重しながら、信頼と絆を育てていきます。 

〇方針形成層（司令〜消防正監） 

市民と仲間を想い、高い専門性と信頼で組織を導く。 

感謝と柔軟な心を持って挑戦を支え、対話を重ねながら未来を創り出します。 

 

階層別行動指針 


