
市長タウンミーティング概要 

 

会  場 柏ケ谷コミュニティセンター 

開催日時 令和８年２月 15 日（日）13：00～14：00 

 

市長との意見交換 

① 

質  問 先月、海老名市の防災訓練に参加した。要援護者の名簿の取扱い

について、個人情報であるため、見ることができないといった発

言があった。それでは有事の際に困ってしまう。取扱いについて

は見直し等を考える必要があるのではないか。 

回  答 個人情報の問題は非常に難しい。ただ、要援護者の避難を円滑に

行うには、必要な情報であることは明白で、避難支援等関係者へ

の情報提供に同意をいただいた方の名簿でもある。引き続き、ご

本人の意向を確認した上で、自治会などに情報提供していきたい

と考えている。 

 

② 

質  問 ３月に大規模な防災訓練を行う。東柏ケ谷は座間市・大和市と隣

接している。自治会だけではなく、全ての人に参加していただき

たいと考えている。また、今後のためにも、参加者だけではなく、

参加しなかった方にも何らかのアンケートをやる中で、不参加の

理由の確認をしていただきたい。 

回  答 防災訓練に係る分析については担当課が把握しているので、確認

させていただきたい。 

東柏ケ谷は高台にあるため、基本的には火災さえなければ安全と

考えている。近隣市の災害対策によっても影響を受ける部分があ

ると思われるので、本市からも働きかけていきたい。 

 

  



 

③ 

質  問 高齢者にとって東柏ケ谷は病院、市役所、運動公園等が遠く、不

便。多くの方は今の場所を終の棲家に考えている。移動支援につ

いてお金を取っていただくことは問題ないので、しっかりと体制

を整備していただきたい。 

また、運動公園等で大きな行事があった際には、バスを出すなど

の工夫も検討していただけると助かる。 

回  答 東柏ケ谷からは、市役所や運動公園が遠く、大変なことは認識し

ている。マイナンバーカードがあればコンビニ交付で取得できる

書類もあるので、ぜひご活用いただきたい。来年度から市の職員

が柏ケ谷コミセンの館長を務めるので、何かあればご相談いただ

きたい。 

また、有償にはなるが、えび～くるのご活用も検討いただければ

と思う。 

 

④ 

質  問 災害時はトイレの関係で問題が生じやすいと聞いている。災害時

に利用できるマンホールトイレの整備を進めてはいかがか。 

回  答 発災時に下水道管が破損していた場合、そのまま汚水を流してし

まうと汚物が破損個所に溜まってしまい、復旧するのが非常に難

しくなると聞いている。そのため、本市ではトイレ袋を採用し、

備蓄品として対応を行っている。トイレ袋の場合、一般の可燃ご

みとして処理することが可能で、下水道管の復旧に関わらず使用

できる。 

 


