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＜重要事項説明書＞  



２ 

 

 

１ 施設名      市立門沢橋保育園 

 

２ 住所       神奈川県海老名市門沢橋二丁目 22番 7号 

 

３ 電話番号     ０４６－２３８－３２３１（代表） 

           ※こども誰でも通園制度利用の旨をお伝えください 

 

４ 開所時間     月曜日～金曜日（祝日・年末年始は除く） 

           ９：００～１２：００／１３：００～１６：００ 

 

５ ご利用にあたって 

対象 

☆０歳６か月～満３歳未満 

※６か月になる前日から３歳の誕生日の前々日まで 

※令和８年度は１歳～満３歳未満を対象としております 

☆保育所・幼稚園・認定こども園・地域型保育事業・企業主導型保育事業に

在籍していないこと 

利用日 月曜日～金曜日（祝日・年末年始は除く） 

開所時間 
９：００～１２：００／１３：００～１６：００ 

※食事の提供は実施しておりません 

利用時間 

☆月 10時間までご利用可能です。 

（1回あたり最低 1時間から、30分単位で利用可能です。） 

☆予約時間以前のお預かりや、予約時間を超えてのお預かりはできません。 

利用料金 

☆１時間３００円(30分１５０円)（減免制度あり） 

☆当日、不測の事態等でご予約時間内にお迎えに来られなかった場合（予約

時間を超えてのお預かり）は、30分単位で月 10時間の利用時間から引か

れ、利用料金をいただくことになります。 

☆予約時間内にお迎えに来られなかった場合等で、月 10時間を超えて利用

された場合、以降の利用料は令和８年４月１日時点の年齢により 30分あ

たり１５０円＋公費負担分（詳細は別表１を参照）をいただきます。 

支払 

☆キャッシュレス決済 （クレジットカード/ＰａｙＰａｙ/ａｕＰａｙ） 

※現金不可 

☆ご利用当日、お迎えの際にお支払いいただきます。 
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６ 予約とキャンセルについて 

予約 

☆予約は「こども誰でも通園制度総合支援システム」からお願いします。 

☆利用日の 30日前に予約枠が開放されます。 

☆利用日の前々日まで予約可能です。週明け初日の予約は、前営業日の 

 16時までにお申し込みください。 

☆予約時間の変更をされる場合は、一度予約をキャンセルしていただき、新

たに予約をとっていただく必要があります。 

キャンセル 

☆こども誰でも通園制度総合支援システム…前々日まで可能 

※土日祝日に関わらず 24時間キャンセル可能 

☆電話でのキャンセル…前営業日 16時まで可能 

※月曜日～金曜日（祝日・年末年始は除く）９：００～１６：００ 

※前営業日 16時以降は電話受付ができないため、当日キャンセル扱い 

となります。注意ください。 

※詳細は別表２もあわせてご確認ください 

☆当日キャンセルまたは無断キャンセルの場合は、予約時間分を利用した 

ものとみなし、月 10時間の利用時間から時間が引かれます。当日のやむ

を得ない理由（急な発熱等）を除き、キャンセル料が発生する場合があり

ます。また、無断キャンセル等の悪質な場合は利用登録の取消しをする可

能性があります。ご了承ください。 

 

７ 持ち物   

 全ての持ち物には、わかりやすい箇所にはっきりとフルネームで名前を書いてください。 

水筒 水またはお茶（麦茶等）※調乳の対応は行っておりません 

着替え 

下着、ズボン、Ｔシャツ等 １組 

※ビニール袋に入れてお持ちください 

※活動の妨げになりますので、次のような服装はさけてください 

スカート、ひも等がついているもの、フード付き 

おむつ等 

紙おむつ又は紙パンツ ３枚程度（一枚ずつ記名をお願いします） 

おしり拭き 

おむつ替え時に使用するタオル 

ビニール袋 ２袋程度 

靴 
１足 （靴で登園した場合は、その靴を使用します） 

※活動の妨げになりますので、サンダルやブーツはさけてください 

帽子 普段使用しているものがありましたら、お持ちください 

バスタオル ２枚 

ＩＤカード 
面談時にお渡しします。園の安全管理上、保護者の方は送り迎え時に首

から下げるなど、見えやすい場所に身に着けて下さい。 
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８ 送迎について 

・車で送迎される場合、必ず駐車場に停め、エンジンを切って入室してください。 

・保護者以外の方が送迎する場合は、予めお知らせください。 

・送迎者が急遽変更となる場合、お電話でお知らせください。また、登園時と異なる方 

がお迎えに来られた場合、ご本人様の確認できる書類の提示をお願いする場合があり

ます。なお、18歳未満の方の送迎は認めておりません。 

 

 ☆登園時 

・園庭側より、保育室までお越しいただき、職員へお声かけください。 

・持ち物を職員に手渡し、お子さまの様子とお迎え時間を職員へ伝えてください。 

・登降園用ＱＲコードをスマートフォンで読み取っていただき、登園の打刻をします。 

 

 ☆降園時 

・登降園用ＱＲコードをスマートフォンで読み取っていただき、降園の打刻をします。 

※本打刻時刻で利用時間を管理しておりますので、お迎えは余裕をもってお越しくだ

さい。 

・お会計用ＱＲコードをスマートフォンで読み取っていただき、利用料金をお支払いくだ

さい。 

 

９ 安全・危機管理について 

☆個人情報について 

 お預かりした個人情報については、個人情報保護に関する法律等を踏まえて、適正か 

つ安全に管理・運用します。 

 

☆不審者侵入の対応について 

 門沢橋保育園では、奇数月に防犯訓練を行っています。また、７：００～１１：００、  

１５：００～１９：００の時間で安全監視員による保育園内外の巡回も行っています。 

 

☆安全安心パトロールについて 

  警察官ＯＢの方が各園を巡回しており、防犯活動に努めております。 
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１０ 地震等災害時の対応 

☆大規模地震の警戒宣言が発令された場合 

  保育業務を停止し、保育園を閉鎖します。保護者の方は情報に注意し、ただちにお迎 

えをお願いします。 

 

 ☆台風・大雪・災害等 

  状況によっては、お迎えをお願いすることもありますので、ご承知おきください。 

 

  ※大規模災害時、「門沢橋小学校」が当施設の避難所となります 

 

１１ 健康管理について 

 ☆朝起きた時 

・機嫌、顔色、表情、気分、元気かどうかのチェックをし、気になることがありました

ら、登園された際にお伝えください。また、お子さまやご家族が感染症にかかった場

合もお知らせください。 

・37.5℃以上の発熱、ひどい咳、下痢、嘔吐、発疹、ひどい充血や目やに等の症状が 

ある場合、ご利用は控えていただき、ご自宅でゆっくりお過ごしください。 

   ※登園時の検温で 37.5℃以上の発熱があった場合、利用できない場合がございます 

 

 ☆預かり中に具合が悪くなった場合 

・健康状態がすぐれない場合、保護者に連絡をします。（発熱は 37.5℃が目安） 

・下痢、嘔吐、咳等の症状の際も、様子を連絡する場合があります。 

 ※保育園の電話番号を登録していただき、預かり中も必ず連絡が取れるようにお願

いします。 

 

 ☆お薬について 

・与薬は行っておりません。 

・服薬、点眼、外用薬等を使用されている場合は、登園時に職員にお伝えください。 

 

 ☆預かり中にケガをした場合について 

・安全には十分に配慮した保育を心がけていますが、保育中の万一の事故に対して 

「市民総合賠償補償保険」「学校災害賠償補償保険」に加入しております。 
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別表１ 

◎予約枠・公費負担料金表 

予約枠 
６か月～１歳誕生日の前々日まで ０歳児の予約枠 

１歳誕生日前日～３歳誕生日の前々日まで １～２歳児の予約枠 

公費負担分 

料金 

【令和８年４月１日現在】 

６か月～１歳誕生日の前々日 

（令和９年３月３１日まで継続） 

公費負担分 

30分   ８５０円  

１時間 １，７００円  

【令和８年４月１日現在】 

１歳誕生日の前日～２歳誕生日の前々日 

（令和９年３月３１日まで継続） 

公費負担分 

30分   ７００円  

１時間 １，４００円  

【令和８年４月１日現在】 

２歳誕生日の前日～３歳誕生日の前々日 

（令和９年３月３１日まで継続） 

公費負担分 

30分   ７００円  

１時間 １，４００円  

 

別表２ 

◎キャンセル早見表 

金 土 日 月 火 水 木 金 

電話 

16時まで 

システム 

23:59まで 

 利用日 

◎ 

    

  システム 

23:59まで 

電話 

16時まで 

利用日 

◎ 

   

   システム 

23:59まで 

電話 

16時まで 

利用日 

◎ 

  

    システム 

23:59まで 

電話 

16時まで 

利用日 

◎ 

 

     システム 

23:59まで 

電話 

16時まで 

利用日 

◎ 

※ 祝日がある週は、キャンセル電話受付のカウントが変わりますので、ご注意ください。 

  例えば、火曜日が利用日で上記表の月曜日が祝日だった場合、前営業日である金曜日の

16時までがキャンセル電話受付期限となります。 


