
入札に関する質疑 

件  名 （一般委託）7701_海老名市市・県民税及び森林環境税当初課税業務補助委託（再公告） 

受付日 質疑 回答 

10/31 1 

 

発券機システムについては、受注者負担で用意願い

ます。海老名市が用意する設備、機器等については、

仕様書「15 その他（４）使用することができる設備、

機器等」の記載のとおりですが、このほか、本業務を

履行するうえで、必要と想定されるものがあれば、受

注者負担で用意願います。 



11/7 1 

 

 
 
・派遣契約ではなく、委託契約です。 
 
・派遣契約ではなく、委託契約です。 
 
・総価での入札になります。 
 
・令和８年１月 31 日は閉庁日のため、勤務日では

ありません。 
 
・仕様書の「２業務実施場所等（１）（ア）」は、仕

様書の「４業務内容（１），（２），（３）（エ），

（５）」の業務。仕様書の「２業務実施場所等

（１）（イ）」は、仕様書の「４業務内容（３）の業

務」。仕様書の「２業務実施場所等（１）（ウ）」

は、仕様書の「４業務内容（４）の業務」。 
 
・過去の運営上、大きなトラブルにつながった事案

はありませんが、確定申告相談については、予約枠

に空きがない場合や予約せずに来庁されることなど

により、確定申告の受付や相談ができないことや、

従事者側の知識面の習熟度が低く受け答えに躊躇し

たりするとトラブルに繋がります。 
 そのため、現場責任者の条件として、窓口又は電

話での経験と実績を求めており、想定問答も含めて

従事者向け研修を実施願います。 
なお、想定問答については、予め受託者が準備したも

のに委託者（海老名市）が準備しているものを含め、

業務準備期間中及び業務履行期間中は、委託者受注

者協議のうえ、随時更新を願います。 



11/7 1 

 

・従事者のシフト制につきましては、委託者（海老名

市）の定める仕様書の業務を的確に履行できるもの

であれば可能です。 
 
・管理者や従業者の研修については可能ですが、その

場所や日時等については、別途協議の上、決定しま

す。 
 
・委託者（海老名市）が提供する設備や機器は、「15
その他（４）」に記載のあるもので、これ以外の受託

者で当該委託事務を遂行するのに必要と想定する設

備や機器等については、受託者でご用意ください。 
 
・令和６年度においては、委託者（海老名市）と協議

したうえで窓口用の番号発券機を１台、受託者の負

担で設置をしています。なお、契約期間満了後、当該

機器は受託者が回収済です。 
 
・従事者の使用できるロッカーはありません。施錠で

きない簡易的な荷物入れは提供可能です。 
 
・事務用机は収納機能のないものを用意する予定で

す。キャビネット類は施錠可能なものを提供します。 
 
・契約書の約款につきましては、ホームページの「書

式規則等ダウンロードコーナー」＞「海老名市契約関

連規程・標準約款など」に掲載しておりますので、そ

ちらをご確認ください。 
 
 

 


