
入札に関する質疑 

件  名 （一般委託）7697_海老名市市・県民税及び森林環境税当初課税業務補助委託 

受付日 質疑 回答 

10/3 1 

 

①（ア）は、仕様書「別紙２」及び「別紙３」のそれぞ

れ「５、６、７、８、９、10、11、12、13、14、15，
16」を、（イ）は、仕様書「別紙２」及び「別紙３」の

それぞれ「１、２、３」を、（ウ）は、仕様書「別紙２」

及び「別紙３」のそれぞれ「４」を参照されたい。 
また、レイアウト図については、令和６年度のものを参

考として添付する。 
 
②ご認識のとおり。本市は、第１、３土曜日の午前中を

開庁日として指定している。 
なお、土曜日の業務日時は、仕様書Ｐ１（２業務実施場

所等（２）日時（イ））のとおりとし、そのうち、業務

内容は、仕様書Ｐ１（２業務実施場所等（１）場所（ア））

にて、窓口等対応業務、電話対応業務及び確定申告収受

業務とする。 
 
③ご認識のとおり。 
ただし、準備期間中に提供する場所、端末については、

別途協議の上、決定する。 
 
④仕様書の業務を履行するために必要と思われるもの

を準備されたい。 
 
⑤別紙「月別実績」のとおり。 
 
⑥応対履歴システムは利用していないが、電話機本体で

発信履歴は 20 件、着信履歴は 60 件までは確認可能。 
 
⑦市の提供する端末間でファイル共有可能なファイル

サーバーの利用は別途協議の上、決定する。 


