
Ｗｅｂ口座振替の申込み手順

海老名市財務部納税課 046－235－9395
※ 科目別手続き方法の詳細はＨＰに記載の各担当課へお問い合わせください。

海老名市 Web口座振替受付サービスについて

↓お申込はこちらから！ ↓申込手順（動画）



STEP１

お手続きの流れ

STEP２

STEP３

STEP４

STEP５

基本情報入力

税・料金情報入力

メール受信

口座情報入力

登録完了
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納税者

①申込 ②申込案内
メール

③ログイン ⑦受付結果
メール

海老名市Web口座振替受付サービス専用サイト

④口座情報
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金融機関

⑤金融機関サイトへ ⑥申込手続き
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用意するもの

キャッシュカードや
通帳

納税通知書や納付書
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対象科目・金融機関

①市県民税（普通徴収）
②固定資産・都市計画税
③軽自動車税
④国民健康保険税
⑤市営住宅使用料
⑥保育所保育料
⑦介護保険料
⑧後期高齢者医療保険料
⑨学校給食費
⓾下水道受益者負担金
⑪下水道受益者分担金

【銀行】
スルガ、三井住友、横浜、りそな、静岡、
みずほ、静岡中央、きらぼし、ゆうちょ

【信用金庫】
城南、横浜、平塚

【その他】
さがみ農業協同組合、中央労働金庫

※ 横浜銀行及び静岡銀行は下水道受益者
負担金及び分担金を取扱いしておりません。

対象科目 対象金融機関
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表紙の「QRコード」を読み取るまたは、インターネットから「海老名市 Web口座
振替受付サービスについて」と検索して市のホームぺージにアクセスしてください。

申込サイトへのアクセス

～～～ ～～ ～～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～ ～～～ ～～ ～～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～

ページの下の方に「７申込受付～」
があります。

申し込みをしたい科目をクリックし
てください。
クリックすると申込サイトに移行し
ます。

5



STEP１ 基本情報入力①

個人情報の取扱いについて
規定（ゆうちょ銀行を除く）
留意事項（必ずお読みください）
操作に関する注意事項

の内容を確認のうえ、チェックを入
れて「次へ」ボタンを押します。

～～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～

※注意
「ページを翻訳しますか？」という
表示がされても何も押さないでくだ
さい。

☑
☑
☑
☑
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STEP１ 基本情報入力②

～～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～

基本情報入力画面を指示に従って上
から順に入力します。

全て入力後、「次へ」ボタンを押し
ます。

※注意
必須項目の入力が漏れている又は
誤っている場合は次の画面に進めま
せん。
該当箇所は「朱字」でエラーが表示
されるので修正してください。

全角・半角の指定がありますので、
よくご確認のうえ入力をお願いしま
す。
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～～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～

STEP２ 税・料金情報入力①

税・料金情報入力画面を上から順に
入力します。

※注意
全角・半角の指定がありますので、
よくご確認のうえ入力をお願いしま
す。

振替開始時期に間に合わない期別を
選択した場合はエラーとなります。

申込期限は「Ｗｅｂ口座振替申込期
限一覧」をご確認ください。
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STEP２ 税・料金情報入力②

～～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～ ※注意
必須項目の入力が漏れている又は
誤っている場合は次の画面に進めま
せん。「朱字」でエラーが表示され
るので修正してください。

全角・半角の誤りや間に合わない期
別を選択した場合エラーとなります。

全て入力後、「確定」ボタンを押し
ます。

※「メールを送信します。よろしい
ですか。」と表示されたら「OK」を
押します。
※画面コピーを取ることをお勧めし
ます。
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STEP３ メール受信①

登録したアドレスに
「info@nekonet.co.jp」からメール
が２通届きます。

１通目

「海老名市Web口座振替受付サービ
ス」ご登録のご案内

・ログイン用URL
・お客様番号 が届きます。

２

２通目

「海老名市Web口座振替受付サービ
ス」パスワードのご案内

・パスワード が届きます。

📩

📩
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STEP３ メール受信②

１通目のメールに記載のURLにアクセ
スしてください。

※注意
URLにアクセスする際は、メールから
ではなく、Googleなどの別のページ
から開いてください。
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STEP３ メール受信③

番号の入力は「コピー＆
ペースト」が便利です。

「お客様番号」に１通目のメールで
届いた番号を、「パスワード」に２
通目のメールで届いた番号を入力の
うえ「ログイン」ボタンを押します。
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STEP３ メール受信④

お客様情報確認画面で「次へ」ボタ
ンを押します。
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STEP４ 口座情報入力①

金融機関一覧画面から登録する金融
機関を選択します。

～～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～～ ～～～ ～～～
※注意
画面上部に主要な金融機関が表示さ
れていますが、画面の下にあるリス
トからも選択いただけます。

信用金庫及びJAバンクは別ボタンが
あります。
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STEP４ 口座情報入力②

※注意
必須項目の入力が漏れている又は
誤っている場合は次の画面に進めま
せん。「赤字」でエラーが表示され
るので修正してください。

金融機関の選択後、画面の指示に
従って口座情報を入力し、「次へ」
ボタンを押します。
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STEP４ 口座情報入力③

確認画面で入力内容を確認し、「金
融機関へ」ボタンを押すと、各金融
機関の画面へ移ります。

※注意
金融機関サイトでの操作方法や登録
方法についてのお問合せは「各金融
機関」へお願いいたします。
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STEP５ 登録完了

各金融機関画面の入力が完了すると、
完了画面が表示されて申し込みが完
了します。

申込が完了すると「海老名市Web口座
振替受付サービス」受付結果のご連
絡がメールで届きます。

※注意
お手続きが正常に行われなかった場
合も同件名でメールが届きます。
メールの本文をご確認ください。
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Q&A①

納税義務者氏名欄に入力できるのは何文字までです
か？

納税義務者氏名（漢字）欄及び納税義務者氏名（フリ
ガナ）欄は、各欄それぞれ20文字まで入力できます。
名前が入力可能な文字数を超える場合は、入りきると
ころまでで構いませんので、前詰めでご入力ください。

納税義務者氏名欄を入力したところ「使用できない文
字が含まれています。」という警告が表示されました。
どうしたらいいのですか？

Web口座振替申込受付サービスでは、JIS第一・第二水
準以外の漢字を使用することができません。お手数を
お掛けしますが、当て字やカナ等でご入力ください。

例）﨑→埼
髙→高

納税義務者の氏名を単純に姓と名で分けられない場合
どうしたらいいのですか？

任意のところで区切って入力していただいて差し支え
ありません。

納税義務者が海外に住んでおり、国内に住所や連絡先
がありません。納税義務者住所や電話番号はどのよう
に記入すればいいのですか？

国内の納税管理人や代理人の住所、連絡先を入力して
ください。
この場合、納税者との関係欄で「本人以外」を選択し
ていただき、代理人の方の氏名と納税義務者の方との
関係を入力するようお願いいたします。
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Q&A②

考えられる原因・状態 対応方法

（1）登録したメールアドレスが誤っている。 メールアドレスをご確認いただき、お手数ですが再度
お手続きをお願いいたします。

（2）迷惑メール等対策設定がされている。 メールは「info@nekonet.co.jp」から送付されます。
メール設定等をご確認いただき、お手数ですが再度お
手続きをお願いいたします。

（3）URL付メール拒否設定がされている。 メール設定等をご確認いただき、お手数ですが再度お
手続きをお願いいたします。

登録サイトアドレスメールとパスワードメールが届きません。なぜですか？

１.メールが2通とも届かない場合

２.メールがどちらか1通しか届かない場合

考えられる原因・状態 対応方法

（1）同じメールアドレスから短期間で複数メールが
届いたため、メールのスレッドがまとめられている。

メールアドレスや題名の横に「（2）」等の表示がな
いか確認をお願いします。

（2）もう1通が迷惑メールに振り分けられている。 迷惑メールフォルダのご確認をお願いいたします。

（3）2通連続で同じアドレスからメールが送付された
ため、2通目の受信が拒否された。

メール設定等をご確認いただき、再度お手続きをお願
いいたします。

・メール設定の確認・変更・解除方法については、使用されている機器のメーカーやプロバイダなどにご確
ください。
・上記いずれを試してもメールが届かない場合は、お手数ですが別のメールアドレスをお試しいただくか、口
座振替依頼書によりお申し込みください。
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Q&A③

お客様番号やパスワードが記載されたメールを誤って
削除してしまいました。どうしたらいいのですか？

メールの再発行はできません。お手数をお掛けします
が、もう一度初めからお手続きをお願いいたします。

金融機関サイトでの操作方法や登録方法が分かりませ
ん。どうしたらいいのですか？

金融機関サイトについてのお問い合わせは各金融機関
へお願いいたします。

「受付完了」のメールを受信した後、申込内容につい
て市から問い合わせがありました。なぜですか？

口座登録情報等に不備などがある場合、口座が登録で
きません。そのため、電話連絡などより正しい情報を
調査させていただくことがございます。ご承知おきく
ださい。

登録内容をすべて入力しましたが「受付完了メール」
が届きません。なぜですか？

サーバー混雑等の影響で、メールでの送信が遅延する
場合があります。申込完了日の翌日になっても届かな
い場合は、手続きが完了していない可能性がございま
すのでお手数をお掛けしますが、再度お申込みくださ
い。
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