
入札に関する質疑 

件  名 （物品）7884_窓口案内システム（発券機）購入（再公告） 

受付日 質疑 回答 

7/30 1 

 

（１）⑥日本語・英語・ポルトガル語・スペイン語・

中国語・韓国語・ベトナム語です。 
 ※それ以外の言語でも構いません。具体的には契

約締結後に調整させていただきます。 
 
⑫発券業務パターンで現在確定しているものは平日

用・土曜開庁日用・繁忙期用です。その他４種類に

ついては、時期限定の臨時業務で使う予定です。具

体的には契約締結後に調整させていただきます 
 
（２）⑤（イ）その認識で構いません。 
 
 
１７別途契約事項 
⑤基本的には電話対応で構いません。 
 １７ ⑥に記載されているとおり、電話で対応で

きる範囲で可能な限りの障害対応をしてください。 
 この場合、次の営業日に直ちに訪問対応してくだ

さい。 
 



7/31 1 

 

６機能概要（１）－⑫ 
発券業務パターンは平日用・土曜開庁日用・繁忙期

用などです。具体的には契約締結後に調整させてい

ただきます。職員にて設定変更が可能であれば問題

ありません。 
 
（２）－（ウ）指定時間経過後の次の窓口の待ち列

への転送についても必須です。 
 
（５）－②・⑤・⑦は必須です。 
 
（６）－④は必須です。 
 
８機器個別仕様（８）交付呼出端末（タブレット）

の運用で構いません。 
 
 
１７別途契約事項 
（２）－②－（イ）遠隔操作で設定変更できれば問

題ありません。 
 
■同等品について 
機種：「ネコの目」待ち楽ｆlex は同等品と認められ

ません。 
理由：上記の回答により、仕様書どおりにできない

機能があるため。 
 



7/31 2 

 

６機能概要（５）フロアマネージャー機能③ 
「カテゴリー（グループ）毎に」は業務毎にという

認識で構いません。 
 
 
９その他（１）工事⑤ 
入札日前に現地調査をして構いません。 
日程調整については契約検査課と調整をしてくださ

い。 
 
１７別途契約事項事項（１）⑨ 
今回の入札金額については今年度分のみになりま

す。履行期間の２カ月分で構いません。 



8/4 1 

 

株式会社事務クリエイト：統合型窓口受付順番待ち

システムについては仕様書に沿っていると思われま

すので同等品と認めます。 

 



7/31①　別添
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　基本パッケージ：機器 製品型番 備考

「ネコの目」待ち楽 ex（ソフトウェア） －

発券用タッチパネル＆制御PC（21.5型） Endeavor JS60（LT22W81L） 交付機能については、発券用PCにて制御しているため、専用端末は不要となります。

レシートプリンター TM-M30Ⅱ

無線LANアクセスポイント MR-GM3-W

受付呼出端末　（androidタブレット）　 PC-T0855GAS バーコードリーダーについては、操作端末から操作が可能なため、不要となります。

タブレットスタンド（汎用品） －

LTEモジュール（インターネット無線接続端末） MB-A130

STB（番号表示モニター用） TMP905X4-4K

ロール紙（汎用品） －

スイッチングハブ（8ポート） LSW6-GT-8EPL/WH

スイッチングハブ（16ポート） LSW3-TX-16NSR

電源タップ、HDMIケーブル、LANケーブル他 －

個別番号表示（24型） 2T-C24DE

待合モニター（55型） 4T-C55GL1

交付モニター（５５型） 4T-C55GL1

業務責任者用閲覧モニター（24型） 2T-C24DE
個別番号表示（24型）用ポール －
待合モニター（55型）用天吊り金具 －
交付モニター（５５型）用天吊り金具 －
業務責任者用閲覧モニター（24型）用ポール －

※流用不可の場合のみ利用想定







































































































































































8/4 ①　別紙




































