
入札に関する質疑 

件  名 （物品）7857_窓口案内システム（発券機）購入 

受付日 質疑 回答 

6/12 1 

 

（１）－⑫  
発券業務パターンとは、平日、土曜日、繁忙期で業務 
別の押しボタンの種別、配列が変わるものです。都度

職員にて設定変更が可能ならば、問題はありません。 
 
（２）－（ウ）市役所に来庁した順で他の窓口に案内

しますので、発券時刻を基準としてください。 
指定時間の次の窓口の待ち列への転送については、

代替の運用ができる提案をお願いいたします。代替

の運用にかかる費用は入札金額に含めてください。 
（４）－① 呼び出し中の全ての番号が表示される

のが望ましいですが、36 個までの表示でも可としま

す。 
（５）－②・④・⑤・⑥・⑨は代替の運用ができる提

案をお願いいたします。代替の運用にかかる費用は

入札金額に含めてください。 
１７．別途契約事項（１）－⑤・⑥については始業前

にトラブルが発生した場合、対応をお願いするため、

９時からは不可です。 
■同等品について 
１７．（２）⑦のサーバー構成の要件が満たされてい

れば、可とします。 
・呼出端末は呼び出し状況の「確認及び操作」を、交

付用モニターは「確認のみ」の目的で設置します。 
台数については、機器内訳に記載されている通り個

数については参考であり、仕様書に記載されている

機能を満たしていれば増減も可能とします。 



6/16 1 

 

仕様書に記載されている機能を満たしていれば了承

いたします。 



6/17 1 

 

８－２参考機種 
仕組みや考え方に一部相違がある場合でも、入札参

加可能ですが、該当箇所について代替の運用ができ

る提案をお願いいたします。代替の運用にかかる費

用は入札金額に含めてください。 
 
１７別途契約事項の（１）保守契約（２）ASP サー

ビス 
本件入札契約に含めてください。 
詳しくは「窓口案内システム（発券機）購入設計書 

単価抜き」及び「窓口案内システム（発券機）内訳」

を参照してください。 
 
１７別途契約事項（１）保守契約の⑧コールセンター

に依頼することにより消耗品（ロール紙）を提供する

こと 
消耗品（ロール紙）が購入可能なら構いません。 
 

 
















































