
※入札公告を必ず確認してください。（海老名市ホームページに掲載しています） 

入札案件概要書（一般委託） 契約番号：7646 

件  名 海老名市指定管理者第三者評価業務委託 

履行場所 海老名中央公園地下駐車場 ほか６施設内 

期  間 令和 7年 6月 11 日 ～ 令和 7年 12 月 15 日 

契約の内容等 別紙 仕様書等 のとおり 

予定価格 2,563,000 円（税込） 2,330,000 円（税抜） 

最低制限価格 有り（開札後算定型） 

 詳細は海老名市最低制限価格等取扱基準及び入札説明書等を参照してください。 

落札候補者の入札金額

が、調査基準価格（50%）

未満の場合 

※ただし、予定価格（税

込）100 万円以下の案件

は除く。 

 

 

低入札履行確認調査を実施します。詳細は低入札による履行確認調査取扱基準
を参照してください。 
 

契約締結にあたっての制限等 
○ 前払金額の制限 

契約金額の 15%以内（海老名市契約規則により、前払金が適用となる 
場合に限ります。）※前払金の上限金額は 5,000 万円以下 

○ 業務主任者及び管理技術者の他案件（本市入札案件）との兼任不可 
契約保証 
契約金額の 30％以上に相当する次のいずれかの手続きが必要です。 
※現金納付及び実績による免除はありません。 

（ア）金融機関又は保証事業会社の保証 
（イ）公共工事履行保証証券による保証 （履行ボンド） 
（ウ）履行保証保険契約の締結     （定額てん補） 

入札方法等 条件付一般競争入札（電子入札） 

質疑 
（仕様等に関する事項） 

所定の書式により、FAX で受け付けます。 
電子入札システムの機能は使用しないでください。 

     

参
加 

営業種目 510 調査業務委託   

条
件 

発注区分 

区分の詳細は入札公告で
確認してください。 

第 4 区分 第 1・第 2 区分の入札に初めて参加する場合は、営業
実態調査票及び認定書の写しを提出してください。 

 その他の要件 
○地方公共団体が発注した、指定管理者第三者評価業務の履行実績を有すること

（元請に限る）。 

 落札数制限 なし 

配置技術者 

について 
本案件に配置する技術者等は、同じ開札日の他の案件に配置できません。 

事前提出書類 
(システム添付） 

参加資格確認申請時にファイルを添付してください。 

ファイルは一つにまとめてください。 

○「履行実績等調書」（本概要書添付の調書を使用、次の書類を併せて提出） 

・履行実績を確認できる書類（契約書の写し等） 

落札候補者が 
提出する書類 

(FAX046-232-6574) 

開札後、落札候補者は次の書類をＦＡＸで提出してください。 

(落札候補者決定の翌開庁日午前 10時まで。詳細は開札後 FAX で通知します。) 

○委託業務主任者等選任届 及び 資格等 及び 3ヵ月以上の雇用を確認でき 

る書類（雇用確認の書類は、原則として健康保険被保険者証の写し） 

※健康保険被保険者証の写しを提出する場合は、被保険者等記号・番号及び保

険者番号（３箇所）にマスキング(黒塗り)をして提出してください。 
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海老名市指定管理者第三者評価業務委託仕様書 
 
 

１ 件  名 海老名市指定管理者第三者評価業務委託 

 

２ 履行場所 海老名中央公園地下駐車場  ほか６施設内 

 

３ 履行期間 令和７年６月11日 から 令和７年12月 15日 まで 

 

４ 業務目的 

本業務は、指定管理者による施設の管理運営及び市民へのサービスの提供について、

第三者の立場から検証及び評価し、評価結果に基づく現状把握、是正及び見直しを行

うことで、指定管理者による施設のより良い管理運営と市民サービスの向上につなげ

ることを目的とする。 

 

５ 業務内容 

（１）第三者評価対象期間 

対象期間は令和６年４月１日から現地確認の日までの資料等を判断の基礎とし、

評価上必要な場合には過去の資料等に基づき判断する。 

 

（２）第三者評価実施要領の作成 

本業務における第三者評価の定義、目的、対象施設、対象期間、方法、及び基準

等を記載した実施要領を作成する。 

 

（３）第三者評価シートの作成 

施設概要、各実施事業（以下「小項目」という。）及び複数の小項目の総括（以下

「大項目」という。）の３項目で構成する第三者評価シートを作成する。なお、評価

対象施設は別紙１のとおりとする。 

(ア)  施設概要 

指定管理施設の所在地や機能、写真による外観の紹介など、評価対象施設の

情報を掲載する。 

(イ) 小項目 

各評価項目は、「共通項目」と「個別項目」に大別する。 

共通項目は、各指定管理者に共通して求める評価項目として、発注者が設定し、

個別項目は、各施設固有の評価項目として、指定管理者選定時における募集要

項や要求水準書、仕様書等業務内容に関する書類（以下「募集要項等」という。）
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から受注者が抽出する。なお、下記（ウ）の各大項目につき５項目以内を目安

に設定する。 

共通項目（小項目） 発注者が各指定管理者に共通して求める評価項目 

※発注者において設定済み（別紙２参照） 

個別項目（小項目） 募集要項等から各指定管理者の実施事業を抽出した評価

項目 

 (ウ) 大項目 

上記（イ）で設定した小項目を総括的に評価することができる評価項目を、

大項目として７～10項目程度設定する。 

共通項目（大項目） 発注者が各指定管理者に共通して求める小項目を総括す

る評価項目 

※発注者において設定済み（別紙２参照） 

個別項目（大項目） 募集要項等から受注者が抽出した小項目を総括する評価

項目 

 

（４）第三者評価の実施 

上記（２）（実施要領）及び（３）（第三者評価シート）を用いて、小項目及び大

項目の２段階で別紙１対象施設の評価を実施する。 

なお、小項目の評価基準はＡ、Ｂ、Ｃ、Ｄの４段階で評価し、評価の基準及び点

数は以下のとおりとする。なお、この４段階についてどのような観点から評価する

かについては、必要に応じて発注者と協議する。 

評価点数 評価基準 

Ａ評価（５点） 提案事項等の実施において、企業独自の工夫や視点を加

え、高いレベルで実施されている。 

Ｂ評価（４点） 提案事項の計画的な実施、実施内容の点検・評価、報告書

等での成果の確認や改善の方向性の明示などが適正に行

われている。 

Ｃ評価（３点） 提案事項の計画的な実施、実施内容の点検・評価、報告書

等での成果の確認や改善の方向性の明示などのいずれか

において不備や不十分な点がある。 

Ｄ評価（１点） 提案事項の実施において、極めて不十分な点がある。 

(ア) 指定管理者による自己評価（小項目のみ） 

設定した小項目につき、指定管理者が自ら評価を行う。この評価は、各指定

管理者が自身の業務の達成度を改めて確認し、併せて受注者による評価の参考

とすることを目的とする。 
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なお、受注者は指定管理者に対し、適宜評価方法の指導や第三者評価シート

の説明を行うものとする。 

(イ)  受注者による評価（小項目及び大項目） 

第三者評価シートを使用し、現地確認、指定管理者へのヒアリング、募集要

項等の確認等を実施しながら、下記の評価を実施する。 

小項目評価：指定管理者の行った小項目の自己評価を参考とし、指定管理者

の自己評価と同様に、４段階で評価する。さらに、評価の根拠

（文書、ヒアリング等）及び評価に関する説明のコメントを付

し、これらを併せて受注者による小項目評価とする。 

大項目評価：設定した大項目毎に小項目の評価結果を平均した指数（以下「達

成度指数」という。）を算出し、小項目評価結果を総合的な視

点で捉えた際に評価できる点や課題等につきコメントを付し、

評価の総括を行うものとする。 

 

（５）第三者評価報告書の作成及び所管課等への報告 

上記（４）で実施した内容をまとめ、「第三者評価結果報告書」を作成する。第三

者評価結果報告書は、施設概要、大項目評価及び小項目評価で構成されるものとす

る。 

なお、評価結果報告書の内容を説明するため、各施設所管課及び指定管理者に対

して、結果内容を報告する場を設ける。 

 

（６）第三者評価報告書の提出 

上記（５）の報告を踏まえて確定した第三者評価結果を発注者へ提出する。 

 

（７）海老名市外部評価委員会への説明 

本市の指定する日に海老名市外部評価委員会に出席し、第三者評価結果の内容に

ついて説明し、適宜質疑に応答する。 

なお、委員会の開催回数は１回を予定している。 

 

６ スケジュール 

  本契約に基づくスケジュールは以下のとおりとする。 

・６月中旬～７月下旬   第三者評価実施要領及び評価シートの作成 

・８月上旬～８月下旬   指定管理者による自己評価（２～３週間） 

・８月下旬～９月中旬   受注者による第三者評価（２～３週間） 

・10月中旬～10月下旬  評価内容について所管課等への報告 

・11月上旬～11月下旬  外部評価委員会への第三者評価結果報告 
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・12月上旬～12月中旬  納品 

 

７ 成果物 

第三者評価結果報告書（Ａ４カラー縦版、両面印刷、横書き、左綴じ） 

・印刷物：各施設20部（海老名市外部評価委員会における配布分を含む）を製本と

して納品する。 

・データファイル：Word又は Excelファイルとし、CD-R等にて１部を納品する。 

なお、発注者において、成果物である評価結果報告書をHP等で公表することを想

定している。 

 

８ 著作権の帰属 

本契約による成果物に関する著作権は発注者に帰属するものとする。報告書の版権

は発注者に帰属し、報告書の複製、貸与、翻訳等は発注者の著作権を侵害する行為と

し、禁止する。 

また、本契約の履行に当たり生じた報告書のデジタル情報・図版・写真及びネガフ

ィルム等についても、発注者に著作権を譲渡するものとし、発注者が請求した時は発

注者が指定する方法で引き渡すこととする。 

 

９ その他 

（１） 委託業務を円滑かつ適正に進めるにあたり、打ち合わせ等協議は必要に応じてそ

の都度行うものとする。 

（２）その他の細部に関する仕様事項に疑義が生じたとき、又はこの仕様書に定めのな

い事項その他不明な点については、発注者と協議のうえ決定する。 

（３）履行にあたっては、本市又は他の自治体で過去に指定管理者第三者評価の実績が

あることを必要な資格とする。 
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別紙１ 

 

第三者評価対象施設（７施設） 

名 称 

海老名中央公園地下駐車場 

中央図書館 

有馬図書館・門沢橋コミュニティセンター 

えびな市民活動センター 

文化会館・市民ギャラリー 

海老名運動公園・北部公園・中野公園・スポーツ施設 

海老名駅西口特定公共施設 
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別紙２ 

海老名市指定管理者第三者評価 共通項目一覧 

大項目 小項目 

1 施設の位置づけ ① 施設の設置目的・目標に沿った管理運営を実施しているか。 

観点：施設の設置目

的・目標、政策実現の

ための施設の役割など 

② 
施設及び地域の特性を反映したサービスの提供が行われて

いるか。 

③ 市が主催・共催する各種イベントに支援・協力をしているか。 

④ 災害時等における当該施設の役割を理解し、備えているか。 

⑤ 関係法令を職員が正しく理解かつ遵守しているか。 

2 管理運営のあり方 ① 施設内設備の点検・修繕及び美化が適切に行われているか。 

観点：施設管理に係る

専門性、施設利用に係

る公平性・公益性、個

人情報の管理など 

② 
施設・設備の管理に関する業務について、相当の知識及び資

格、経験を有するものが従事しているか。 

③ 
利用者の安全・安心を確保する危機管理の仕組みを構築して

いるか。 

④ 
環境保全に対する取り組み方針、行動が適切になされている

か。 

⑤ 個人情報の適切な管理を実施しているか。 

⑥ 
海老名市情報公開条例の趣旨に則り情報の公開に努めてい

るか。 

3 利用者の満足度 ① 市民の利用を確保しているか。 

観点：利用者の状況・

条件、サービスの提供

内容、利用者の意見・

要望に対する運営の柔

軟性、施設の魅力を引

き出す企画力など 

② 
市民・利用者の立場に立ったサービスの向上に努めている

か。 

③ 利用者に対する職員の接遇が適切に実施されているか。 

④ 利用者アンケート等を実施しているか。 

⑤ 利用者の意見が反映される仕組みを構築しているか。 

4 運営の効率性 ① 管理運営経費の縮減を図っているか。 

観点：経費の削減、費

用対効果、施設機能の

活用状況、民間能力の

活用状況など 

② 施設の機能を最大限発揮する運営に努めているか。 

③ 自主事業を適切に実施しているか。 

④ 
目標に基づくマネジメントを行い、数値化した指標を設定

し、遵守しているか。 

⑤ 管理運営状況をモニタリングし、改善に努めているか。 
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5 

収支状況 ① 施設の収支決算状況 

観点：決算状況、事業

継続の安全性と安定性

など 

② 団体の収支決算状況 

 

 



履行実績等調書 
 

認定番号                

商号又は名称              

 

入札案件名 
（契約番号      ） 

 

履行実績等の要件※

入札案件概要書「その他の

要件」欄コピー 
 

 

 

○履行実績の概要 

 

契約件名  

発注者  

契約金額  

履行期間  

業務内容ほか 
 

 

添付書類 
※入札案件概要書で指定す

る書類のほか、添付する

書類を記載 

□契約書の写し 枚 

□ 枚 

□ 枚 

 

 

※実績等の記載内容を証明できる書類の写しを添付すること。 

※添付書類は、上記記載の順に次ページ以降に添付してください。 

※条件に該当する箇所を、明示してください。（コメントの付加、マーカー表示など） 

 

 

担当者様               連絡先                  


