
定期利用の手続方法が変わります

定期シールの
再発行

定期利用シール 駐輪場窓口でお渡し
「利用登録認証機（シール発行機）」にて２４時間発行可能

駐輪場サポートセンター（03-4213-8016）へ
ご連絡ください

解約方法 ECOPOOL【マイページ】でお手続きください

小田急電鉄・NCD株式会社　共同企業体

「利用認証登録（シール発行機）」は東口第２、西口第１、海老名駅自由通路に設置されます

更新方法

≪現在、月極契約中の方へ≫

駐輪場窓口にて手続き 自動更新（メールにて通知）

電話番号：03-4213-8016

申込方法 駐輪場窓口でお渡し インターネットで２４時間手続き可能

お支払い方法 駐輪場窓口で現金払い
クレジットカード払い・コンビニエンスストア（現金払い）　等

※駐輪場内ではお支払いいただけません

駐輪場窓口にて手続き

駐輪場窓口にて手続き

ご利用方法の変更点

変更内容
切替前

2025年3月31日まで
切替後

2025年4月1日以降

定期利用料金 現行料金体系 料金が変更になります。別途場内の案内をご確認ください

恐れ入りますがご一読いただき、ご登録の手続きをお願いいたします。

ご登録の流れ
ご利用者様のスマートフォンやパソコンでご登録いただけます

下記日程より新しい定期システムでの運用が始まります。

運用開始日：２０２５年　４月　１日（火）

新システムにご登録いただくと、登録翌日から契約開始となります。
登録は、利用期限をむかえる当日にお手続きしていただくようお願いいたします。
詳しくは同封資料をご確認ください。

•メールアドレス
など個人情報の
入力

•契約月数など
利用に関する情
報の入力

新システム
で登録

・ご登録いただいた
メールアドレスに支
払いのご案内を送付

・クレジットカードや
コンビニでお支払い

利用料金の
お支払い

・メールアドレスに
シール発行のご案
内を送付

・駐輪場等にある
シール発行機で
シールを発行

定期シール
発行

ご
利
用
開
始

メールでお知らせ メールでお知らせ



■シールは2枚出力されます。「定期利用証書」は利用登録認証機に備え付けの
　 台紙へお貼りいただき、携帯をお願いいたします。
　 シール中央にアルファベットが記載されているシールは、車輌の後方から見やすい
　 位置に貼り付けてください。
　 以上でご契約手続きが完了です。

❸　定期シール発行メールをお届けします　※詳細は「No.3 定期シールについて」をご確認ください

■定期シールは東口第２、西口第１、海老名駅自由通路に設置する
　 「利用登録認証機（シール発行機）」にてご発行いただけます
　 
■発行に必要な「シール引換え番号」は、
　 お支払い完了後１時間以内に以下のメールでお届けします

　　件名：　[ECOPOOL]シール発行準備完了のお知らせ

“４月１日以降に定期利用を更新されるお客様”へ

運用開始日：２０２５年　４月　１日（火）

■登録完了のお知らせとして以下のメールをお届けします

 　件名：　[ECOPOOL]定期利用契約登録完了のお知らせ

■上記のメールの本文内に“お支払い案内”を記載します
　 本文記載の“お支払い期限”までにお支払いください
　　　　　　　　　※お支払い期間は、お申込日から8日間です

■お手続きは 現在の有効期限日の当日 にお願いいたします。
   翌日から次期契約開始となります。

　 ※新しい定期システムの仕様上、ご登録した翌日から契約開始となります。

　 　上記のとおり、限定された日付でのお手続きとなってしまい、ご契約者様には大変なお手数をお掛けしますが、何卒ご理解と
　　ご協力のほどよろしくお願いいたします。

【ご注意】　
    4月1日～４月10日までの有効期限をお持ちの方で、3月中に更新を済まされている方は次回の更新時にご登録をお願いいたします。

❶　ご契約のお手続きをお願いします　※詳細は 「No.1 ECOPOOL契約ガイド」をご確認ください

■現在の“有効期限日の当日”に、ECOPOOLサイトより
　 お手続きをお願いいたします

　（例）“４月３０日にご契約満了日を迎える方”は、
　　　　「４月３０日」にお手続きをお願いいたします。
　　　　「５月１日」が次期契約開始日となります。

❷　ECOPOOL登録完了とお支払いに関するメールをお届けします
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※詳細は 「No.2 お支払いについて」をご確認ください

WEB環境がない方やWEBからのお手続きが上手くいかない場合は、駐輪場サポートセンター（03-4213-8016）までご連絡ください

≪WEB手続きの流れ≫

お手続き前のご確認

利用登録認証機

（シール発行機）

シールは２枚出ます台紙
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ト

≪東口第3のご契約中の方へ≫

⑦　ご契約内容の確認/確定 ⑧　お支払い ⑨　シール発行

ご契約内容を確認いただき、「契約を確定する」を選択

以下件名のメールが届きますのでご確認ください
件名：[ECOPOOL]定期利用契約登録完了のお知らせ ■オンライン決済■

　  詳細は手順⑦にてお届けする
　  メール本文内記載の
　  ＵＲＬよりご確認いただけます
　　 ※ログインＩＤは、ご登録いただいた
　　　メールアドレスです

■クレジットカード決済■
　 上記メールが到着した時点でお支払完了となります
　 手順⑨へ進んでください

■定期シールは東口第２、西口第１、海老名駅自由通路に
　 設置する 「利用登録認証機（シール発行機）」にてご発行　
　 いただきます

■発行に必要な「シール引換え番号」は、
　 お支払い完了後１時間以内に以下メールでお届けします

件名：　[ECOPOOL]シール発行準備完了のお知らせ

シールは2枚出力されます。「定期利用証書」は利用登録認
証機（シール発行機）に備え付けの台紙へお貼りいただき、
携帯をお願いいたします
シール中央にアルファベットが記載されているシールは、車輌
の後方から見やすい位置に貼り付けてください

以上でご契約継続手続きが完了です

お客様情報を入力し、
入力内容を確認し「次へ」を選択
※「*」マークは必ずご入力ください

ご契約内容を選択し、「次へ」を選択
お支払い方法を選択し、「次へ」を選択　※「*」マークは必ずご入力ください

■クレジットカード決済■
　　 「○クレジットカード」を選択すると専用ページが開きます
　　 カード情報を入力の上「次へNEXT」を選択ください

メールアドレスを入力
※既に登録されているものはご利用いただけません

「OK」を選択すると以下件名のメールが届きます
件名：[ECOPOOL]駐輪場定期利用契約お申し込みページのご案内
※１５分以内にメール本文中記載のＵＲＬをご開封ください

■オンライン決済■
 　　ご契約終了後にお支払いに関するメールをお届けします
　 　※コンビニ/ネットバンキング等でお支払いいただけます

WEB環境がない方は、駐輪場サポートセンターまでご連絡ください。
駐輪場サポートセンター：03-4213-8016

「ECOPOOL（エコプール）」を
ＷＥＢ検索いただくか、
ＱＲコードを読み取り、サイトへアクセス

　東口第3のみ、現在ご契約中の方を対象とした契約移行を行います。
つきましては、ご契約者様であることを確認できる右写真のような
「承認ステッカー」または「承認証」の写真が必要となりますので、
あらかじめご準備をお願いいたします。

※ご契約の際に、アップロードしていただく必要がございます。
　 スマートフォンなどで撮影していただいた写真で問題ございません。
　 お手数おかけしますが、ご協力のほどよろしくお願いいたします。

№１ ECOPOOL ご契約ガイド

ご利用料金等を確認の上、「定期利用を申し込む」を選択
※注意事項を必ずご一読ください

以下３つのリンクを選択してください　※別画面が開きます
　１、　「個人情報の取り扱いについて」
　２、　「ご利用規約」
　３、　「自動更新について」

元の画面に戻り、「上記内容に同意する」を選択
「初めてご利用される方」を選択

トップページの「🔍駐輪場を探す」を選択し、

左上の検索窓へ駐輪場のキーワードを入力
※駐輪場名/最寄駅名/地域名 など

表示されているECOPOOLロゴマークを選択し、
駐輪場名などをご確認いただき、「詳細」を選択

～ご契約からご利用開始までの流れ～

①　ECOPOOLユーザーサイトを開く ②　目的の駐輪場を検索 ③　駐輪場詳細を確認

④　メールアドレスの登録 ⑤　お客様情報を入力 ⑥　ご契約内容/お支払い方法の選択

弊社からお届けするメールの受信許可設定を
お願い致します。　※ドメイン：「ncd.co.jp」

ECOPOOLサイト（トップページ）

以降手順は「戻る」や

「ブラウザバック」を使用できません

駐輪場ごとのQRコードは

裏面に記載しております



海老名市有料自転車等駐車場　一覧
下記駐輪場のQRコードからご契約いただけるサイトへアクセスできます。
現在ご契約中の駐輪場サイトへアクセスしていただき、お手続きをお願いいたします。

なお、下記QRコードからアクセスできるようになるのは、

　　　　　　　　　　　　　2025年4月1日（火）　午前0時　からです。
それまではアクセスするとエラー表示されますのでご注意ください。

西口第3 西口第2 西口第1

西口第4

原付二種の

ご契約者様はこちら➡

東口第3（既存契約者用） 東口第2

利用登録認証機

（シール発行機）



②「決済番号/お客様番号」を入力 ③内容ご確認後ボタンをタッチ

ローソン/ミニストップ　　　　　　 ◆店内Loppi（ロッピー）を操作し、レジにてお支払いください

①「各種番号をお持ちの方」をタッチ

④確認番号（５０００４０）を入力 ⑤お支払い内容確認後ボタンをタッチ ⑥申込券を店頭レジへ

お支払方法はご利用される銀行により異なります
各金融機関の指定する方法に従い操作して進んでください
なお、各社共通で「収納機関番号（５８０２１）」が必要となります

※お振込みに対する手数料はいただきません
※銀行ＡＴＭは銀行に設置されているＡＴＭのみ対象となります
　 コンビニ等に設置されているＡＴＭではお支払いいただけません

セブンイレブン　　　　　　　　　　　◆店頭レジにて「インターネット代金支払」とお申し出ください

その他のお支払い（銀行ATM/ネットバンキング）

1.お支払い案内メール（[ECOPOOL]定期利用契約登録完了のお知らせ）
　本文中の「ご利用お支払手続ご案内URL」よりマイページへログイン

2.「お支払手続のご案内はこちら」を選択

3.お支払選択画面でコンビニの欄から「セブンイレブン」を選択

4.専用番号とバーコードが表示されますので、店頭レジにて
　「インターネット代金支払」とお申し出ください

④確認番号（５０００４０）を入力

№２ お支払方法

① クレジットカード決済

② オンライン決済（コンビニ等でのお支払い）

ファミリーマート　　　　　　　　　　◆店内マルチコピー機を操作し、レジにてお支払いください

お支払い方法として「クレジットカード決済」をお選びいただいた方は、
「契約を確定する」ボタンを押した時点で契約が確定し、決済が完了します

また、ECOPOOLは”自動更新”のため、更新時の決済はご契約満了日の１４日前に行います
クレジットカード情報の変更をご希望の場合は、
ご契約満了日の１９日前から次期契約分請求日の前日までに【マイページ】より変更手続きを　　
お願いいたします

⑤内容ご確認後ボタンをタッチ

①代金支払いをタッチ ②「番号を入力する」をタッチ ③「決済番号/お客様番号」

⑥お支払い内容確認後ボタンをタッチ ⑦申込券を店頭レジへ



画面にご登録内容が表示されます
ご確認後 「発行」ボタンをタッチ

④ 「定期シール」が発行されます
発行口からお受け取りください
※静電気等で発行口上部に
　 貼り付く場合がございます

≪利用登録認証機（シール発行機）の操作方法≫ ※WEBでのお手続きをされた方のみ

ご利用の際は必ず定期シールを、
“後方から見やすい位置（泥除け等）”に貼り付けご利用ください。

定期シールが無い車輌や有効期限切れの定期シールが貼られている車輌は移
動・撤去・処分を行う場合がございます。

定期シールは１契約につき１枚のみ有効です。
複数枚の発行はできません。
定期シールを紛失・破損された場合は再発行手続きを承りますので、駐輪場サ
ポートセンター（03-4213-8016）へお電話でのご連絡をお願いいたします。 

定期利用証書は専用の台紙に貼り、施設利用時は携帯をお願いいたします。
台紙は利用登録認証機に備え付けております。

※車輌種別は自転車がJ、原付がB、原付二種がBBとなっています。

№3 定期シールについて

≪新しい定期シールについて≫

定期シールの引換番号は
以下件名のメール内に記しております
当メールはお支払い完了後１時間以内に
ご登録メールアドレスへお届けいたします
件名：[ECOPOOL]シール発行準備完了のお知らせ

① 利用登録認証機（シール発行機）
の画面をタッチ
「シール発行する」ボタンをタッチ

② 「シール引換番号」と
「ご登録の電話番号」を入力
「次へ」ボタンをタッチ

”利用登録認証機（シール発行機）”　
設置場所

①東口第2　管理室前

②西口第1　管理室前

③海老名駅自由通路
海老名駅（小田急・相模線）2F　東口　
（横浜銀行ATMの向かい）

③

新定期シール

台紙

J



※メールが届かない場合はお手続きが完了していない可能性があります
　 その場合は“メールを受信できる状態か”
　 ご確認のうえ、変更期間内にもう一度ご登録ください
　 ご登録情報は上書き保存されます

ログイン後「定期利用契約更新/確認」画面が開きます
ページ内からご変更されたい項目をご選択ください
画面の指示に沿ってご登録いただき、入力後「契約変更内容確認画面へ」を押してください

 STEP3　　契約内容変更完了の確認

 　件名：　[ECOPOOL]定期利用契約更新完了のお知らせ

お支払い後１時間以内にシール引換え番号を以下のメールをお届けいたします

 ③定期シールの発行メールをお届けします

 　件名：　[ECOPOOL]定期利用契約更新完了のお知らせ

ご入力内容をご確認後、「次期契約の変更を予約する」を押してください
手続きが正常に完了すると、以下のメールが届きます

≪決済方法や契約月数を変更される方へ≫
 STEP1　　次回のご契約内容変更期間にマイページへログイン

メールが到着した日を含む５日間に限り、次回のご契約の
「 契約月数 / お支払い方法 / 割引種別の変更 」をご変更いただけます
期間初日にお届けするメール本文中のURLからECOPOOLサイトへアクセスください
ECOPOOLの「ログイン」ページが開きますので、【マイページ】へログインをお願いいたします

 STEP2　　変更されたい情報の登録

駐輪場等に設置の「利用登録認証機（シール発行機）」にて定期シールを発行し、
自転車の後方から見やすい位置へ貼り付けてください
以上で更新手続きが完了します

 ①次回のご契約内容変更期間

 ②お支払いに関するご案内メールをお届けいたします

契約満了日の14日前に以下のメールをお届けいたします

■クレジットカード決済の方
　 当メールが到着した時点で、お支払い完了です
　 何らかのご事情により決済が完了しない場合は別途メールにてお知らせいたします

■オンライン決済の方（コンビニなどでのお支払い）
　 当メール内に「 お支払いに関する詳細 」を記載いたしますので、
　 メール内に記載のお支払い期日（契約満了日）までにお支払いください

 　件名：　[ECOPOOL]契約更新確認のお願い

メールが到着した日を含む５日間に限り、次回のご契約の
「 契約月数 / お支払い方法 / 割引種別の変更 」をご変更いただけます

ご契約内容に変更がない場合は以下②のメール到着をお待ちください

契約満了日の19日前に以下のメールをお届けいたします

 　件名：　[ECOPOOL]定期利用契約更新完了のお知らせ

　≪更新の流れ≫

№４ ECOPOOL切替後の更新方法
　≪ご契約内容のご確認について≫

■ECOPOOLは”自動更新”のため、更新都度の申請は必要ありません
　 ※途中解約はECOPOOLサイト【マイページ】より解約申請をお願いいたします
　 ※お支払い期日内にお支払いいただけない場合は自動解約となります

■ご契約内容は【マイページ】にてお申込み後からご確認いただけます

　 https://biz1.ecopool.jp/ECOPOOL/

　 ※ログインＩＤはご登録のメールアドレスです
ECOPOOLログイン画面


