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６ 自宅療養者支援 

 （１） 自宅療養者支援チームの設置 

     令和３年１月28日付けで制定した「海老名市 

自宅療養者支援事業運営要綱」に基づき、新型 

コロナウイルス感染症による自宅療養者及び濃 

厚接触者のうち近隣に生活を支援できる親族等 

がいない者が安心して自宅療養・自宅待機していただけるよう「自宅療養者

支援チーム」を２月１日に設置しました。「自宅療養者支援チーム」は、市

長室次長及び危機管理課職員（兼務職員を含む。）による21人体制で構成さ

れ、２月５日から支援を開始しました。また、支援体制をより強化するため、

８月26日に30人体制としました。 

     本支援事業は、自宅療養期間における当該者 

の健康状態の確認等や生活に必要な食料・生活 

必需品等の購入、ごみ出しの代行等の生活支援 

を行うもので、健康確認の折に連絡不通の場合 

は、救急隊を派遣する体制を構築しました。 

 自宅療養者の減少等に伴い、自宅療養者支援チームは令和４年９月30日付

で解散しましたが、危機管理課により、本支援事業は令和６年３月31日まで

継続されました。 

 （２） 新型コロナウイルス感染症の自宅療養者に係る連携事業に関する覚書 

     新型コロナウイルス感染症の自宅療養者の生活支援において、支援に必要

な個人情報（自宅療養者の氏名、住所、連絡先、療養期間）を神奈川県から

本市に提供されるよう標記覚書を令和３年４月22日付けで締結しました。 

     本覚書は、新型コロナウイルス感染症の自宅療養者に係る生活支援事業を

市町村が実施している本市、逗子市、愛川町及び清川村が同日付けで締結し

たもので、自宅療養者本人の同意を得た上で、連絡先や療養期間等の情報を

神奈川県から受け取ることが可能となり、迅速かつ円滑な支援を実施するこ
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とができるようになりました。 

     その後、感染症法上における新型コロナウイルス感染症の位置づけが五類

に変更となったことに伴い、本覚書は令和５年５月７日をもって期間満了と

なりました。 

 （３） 購入代行に係る協力店舗との協定を締結 

     新型コロナウイルス感染症の流行下において、自宅療養者等に対する生活

支援に関し必要な事項を「コロナ禍における自宅療養者等への生活支援に関

する協定書」に定めました。 

     ・令和３年２月３日付け締結 イオンリテール株式会社イオン海老名店 

     ・令和３年２月３日付け締結 株式会社 仲屋商事 

     いずれの協定も、自宅療養者支援事業の終了に合わせ、令和６年３月31日

をもって期間満了となりました。 

（４）神奈川県における自主療養制度について 

令和４年１月 28 日から県では、限られた医療資源をリスクの高い方へ重点

的に提供するため、医師の診断を介さずセルフチェック等の結果により療養を

開始する「自主療養」の仕組みを独自に導入しました。 

    これを受け、本市では、自主療養者には県から健康確認や食事の配送などが

行われないことから、自宅療養者と同様に支援していく旨を同日付で発表。 

    その後、神奈川県は、希望する市町村に対し、自主療養者に関する情報を提

供することを決定しました。これを受け、本市においても、自主療養者につい

ても自宅療養者と同様、積極的に支援を行いたいことから神奈川県と調整し、

令和４年３月４日付けで「新型コロナウイルス感染症の自宅療養者に係る連携

事業に関する覚書を変更する覚書」を締結しました。 
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 （５） 支援実績（令和３年２月５日～令和６年３月31日まで） 

 

  ※令和５年５月の「自宅・自主療養者数」は、同年５月７日までの数値 

※「その他」の代行支援の内訳は、郵便物を郵便局へ届ける（２回）、救急搬 

送（５回）、薬局から薬を届ける（12回）を実施 

   年 月 
自宅・自主 
療養者数 

支援世帯 支援人数 健康確認 買い物 ゴミ出し その他 

令和３年２月 ― ４世帯 ９名 12回 14回 ３回  
３月 ― １世帯 ２名  １回   
４月 43名 ５世帯 13名  ３回 ４回  
５月 116名 ８世帯 24名  ３回 10回 １回 
６月 61名 ４世帯 ７名  １回 ６回  
７月 135名 16世帯 53名  ９回 17回 ２回 
８月 626名 34世帯 74名 85回 20回 17回 12回 
９月   205名 15世帯 39名 ８回 ６回 21回  
10月     17名 ２世帯 ７名   ６回  
11月 ０名 ０世帯 ０名     
12月 ７名 １世帯 １名  １回   

令和４年１月   772名 27世帯 70名   47回 13回 33回  
２月  2,907名 49世帯 138名 83回 36回 31回 ２回 
３月  1,951名 33世帯 88名 60回 20回 18回 １回 
４月  1,117名 21世帯 58名 34回 15回 ９回  
５月   991名 13世帯 37名 18回 10回 ７回  
６月   394名 ３世帯 ９名 ５回 ２回   
７月  3,164名 51世帯 131名 42回 42回 23回 １回 
８月 4,155名 59世帯  131名 70回 52回 15回  
９月  792名 ６世帯 10名 ４回 ３回 ６回  
10月  661名 ６世帯 11名  ４回 ４回  
11月 1,894名 ５世帯 ６名  ３回 ３回  
12月 3,388名 12世帯 31名  11回 ５回  

令和５年１月 2,230名 １世帯 １名  １回   
２月  472名 １世帯 １名 ９回 １回   
３月  129名 １世帯 １名  ２回   
４月  225名 ０世帯 ０名     
５月 43名 ０世帯 ０名     
６月  ― ０世帯 ０名     
７月  ― ０世帯 ０名     
８月  ― ０世帯 ０名     
９月  ― １世帯 １名 ８回    
10月  ― ０世帯 ０名     
11月  ― ０世帯 ０名     
12月  ― ０世帯 ０名     

令和６年１月  ― ０世帯 ０名     
２月  ― ０世帯 ０名    
３月  ― ０世帯 ０名    

合計 26,495名 379世帯 953名 485回 273回 238回 19回 


