
市内にお住まいの６５歳以上で一定の要件に該当する方を対象に、ご自宅付近と市内
で予め設定された目的地（市内の主要な公共施設、医療機関、商業施設）で利用者の予
約に応じて運行する乗り合い交通です。（※通常のタクシーとは違います）

利用には事前の登録が必要です。

デマンド型交通 えび～くるとは？

ＳＴＥＰ １

利用登録

市役所に利用登録
の申請

ＳＴＥＰ ２

利用予約

※初回のみ

登録証が届いたら
専用WEBまたは電話

で予約

ＳＴＥＰ ３

乗車待ち

予約時刻前に

ご自宅付近の乗車場所で
お待ちください

※予約時刻の５分前には
乗車場所へお越しください

ＳＴＥＰ ５

乗 車

他の利用者と乗り合って
目的地に移動

※降車はご自宅付近と市内で予め
設定された目的地（共通乗降ポイント）となります。

ＳＴＥＰ ４

料金支払い

乗車時に運転手へ

乗車料金を支払う

●利用には「登録」と「予約」が
必要です

●他の方と乗り合って移動します
●限られた車両で運行するため、
予約は希望通りとならない場合
があります

●目的地や到着時間がご希望に
沿わないときは、バスやタクシー
等交通機関のご利用もご検討く
ださい

(※)混雑状況にもよりますが、申請から登録証送付まで２週間ほどかかります

(※)
登録証の送付

実証運行期間 令和６年６月２４日(月)から令和７年５月３０日(金)まで

市内にお住まいの６５歳以上のかたへ



◆利用登録ができる人

市内在住の６５歳以上で（１）～（３）のすべてに該当する方

（１）運転免許を持っていない方

（２）次の①～④のどれかに該当する方
①要介護認定を受けている方
②要支援認定を受けている方
③海老名市介護予防・生活支援サービス事業利用者
④市が定める基準に該当する方※

（３）ご自身で車の乗降りができる方

◆利用登録方法

※市が定める基準に該当する方とは？

①登録の申請時に、下記の質問票へご自身の状態をご回答いただきます。
②回答を右側の基準に照らし、基準を満たしている場合は登録の申請ができます。

（１）窓口申請
市役所２階 福祉政策課 ８：３０～１７：１５（土日祝除く）

（２）郵送申請
市ホームページから申請書をダウンロードのうえ、必要書類の写しとともに郵送
宛先：海老名市勝瀬１７５－１ 海老名市福祉政策課 宛

（３）LINEアカウント【海老名市】から申請
メニュー「手続き・申請」⇒「その他申請」

← 市LINEアカウント

№
○か×
で回答

「えび～くる」
利用対象者チェック

1

2

3

4

5

○が３個以上ないときは、
つぎの質問へ

6

7

6番に○がないときは、
つぎの質問へ

8

9

10

○が2個以上ないときは、
つぎの質問へ

11

12

13

14

15

○が2個以上ないときは、
右上の質問へ

週にだいたい１回、外出していない。
閉じこもりの心配

６番が○で

「えび～くる」
利用対象者です。昨年とくらべて、外出がへった。

質　　問

階段の昇りおりは、カベや手すりをつかっている。

足腰の心配

○が３個以上で

「えび～くる」
利用対象者です。

イスからは、何かにつかまって立ちあがっている。

１５分ぐらいつづけて、歩くことがない。

この１年の間に、ころんだことがある。

ころぶことに、不安がある。

まわりの人から「いつもおなじことを聞く」など、
もの忘れがある、と言われたことがある。 もの忘れの心配

○が２個以上で

「えび～くる」
利用対象者です。

電話をかけるとき、電話番号を自分でしらべない
で、人に聞いたりして、かけている。

今日が何月何日か、わからないときがある。

毎日の生活に、充実感がない。

こころの心配

○が２個以上で

「えび～くる」
利用対象者です。

これまで楽かったことが、楽しめない。

これまで楽にできたことが、おっくうになった。

自分が役に立つ人間とは、思えない。

わけもなく、つかれたような感じがする。

№
○か×
で回答

「えび～くる」
利用対象者チェック

16

17

18

○が2個以上ないときは、
つぎの質問へ

19

20

２個○がないときは、
つぎの質問へ

21

22

23

24

25

質　　問

かたいものが、食べにくくなった。 お口のはたらき
の心配

○が２個以上で

「えび～くる」
利用対象者です。

お茶や汁ものをのむと、むせることがある。

口のかわきが、気になる。

ここ６か月で、２～３キロ体重がへった。 栄養不足の心配

２個とも○で
「えび～くる」
利用対象者です。

やせすぎではないか、計算をしてみましょう。
体重　 　 kg÷身長　  　ｍ÷身長　  　ｍ≦

18.5

家族のつきそいがないと、
一人で、電車やバスなどで出かけない。

生活全体の心配

１～10番と
16～25番で

○が合計10個

以上あれば
「えび～くる」
利用対象者です。

自分で、必要な日用品の買い物に出かけない。

自分で、銀行の貯金の出し入れをしない。

友人の家を、たずねることがない。

家族や友人の相談に、のることがない。

車両スペースの関係上、車いすは乗せられません。

【必要書類】マイナンバーカード、保険証など
※要介護認定、要支援認定、介護予防・生活支援サービス利用者は介護保険証を持参



項　目 内　容

運行日
運行時間

月曜日～金曜日（祝日・年末年始も運行）
午前８時～午後５時（乗車可能時間）
※土曜日・日曜日は運行しません

予約方法
電話またはWEBサイトからの予約
※２人以上の予約をする場合は、電話のみ

予約受付日 利用希望日の１か月前～利用希望時間の３０分前

利用料金

１人につき１乗車５００円
※夫婦等、一緒に予約した利用者２人が乗車する場合は、
　２人で１乗車５００円
（適用には一定の条件があります※）

支払方法 現金、交通系IC（Suica、PASMO）、クレジットカード

車両 タクシー車両４台で運行　乗車定員３名／台
　※①利用者が予約時に２人分を予約すること（電話予約のみ）②２人とも利用登録済であること

　　③２人とも乗降場所・時間が同じであること④乗車場所か降車場所のどちらかが利用者の自宅

　　（登録場所）であること

◆共通乗降ポイントとは？

乗り合って利用するために、共通の乗降場所として設定した目的地です。
予約の際には、共通乗降ポイントから行先を選んでご利用いただきます。
乗降場所の施設で用事が無くても乗降りは可能です。
ご自宅付近と共通乗降ポイント以外で乗降りすることはできません。

◆共通乗降ポイントの場所

共通乗降ポイントの一覧は次のページをご確認ください。
随時更新していますので、最新の情報は市ホームページをご確認ください。

市ホームページ



問合せ先
海老名市役所 福祉政策課 ☎０４６－２３５－４８２０

共通乗降ポイント一覧表

№ 施設名 住所 № 施設名 住所
1 海老名市役所 勝瀬175-1 41 第一高齢者生きがい会館 杉久保北2-3-4
2 えびなこどもセンター前 中新田377 42 中野公園前 中野1-2314-2
3 福祉会館（中央図書館・文化会館前） めぐみ町6-3 43 増田歯科医院前 東柏ケ谷2-12-50
4 高座クリーンセンター環境プラザ／屋内温水プール 本郷1-1 44 葉梨整形外科 柏ケ谷719-4
5 海老名運動公園 社家4032-1 45 葉梨循環器内科クリニック 柏ケ谷522-4
6 北部公園前（海老名消防署北分署） 上今泉6-13-17 46 タートルプラザ（かしわ台駅前） 柏ケ谷640-2
7 えびな市民活動センター（ビナスポ・ビナレッジ） さつき町51-2 47 えびなファミリークリニック　ソラーレ 下今泉4-2-14
8 ViNA GARDENS PERCH前 めぐみ町3-1 48 和田歯科診療室 下今泉1-1-12
9 上郷自治会館（三川公園前） 上郷1-21-20 49 腎健クリニック 扇町15-1

10 東柏ケ谷五丁目自治会館 東柏ケ谷5-14-13 50 海老名田島クリニック 中央3-3-14
11 海老名駅東口サブロータリー 中央1-2-2 51 海老名クリニックガーデン 中央1-19-33
12 海老名中央公園地下駐車場 中央1-5-1 52 ベル歯科医院 中央1-20-43
13 海老名駅西口 扇町120 53 国分歯科クリニック 中央1-8-4
14 厚木駅前ロータリー前 河原口1-26 54 ライオンデンタルクリニック 勝瀬140-3
15 湘陽かしわ台病院 柏ケ谷584-2 55 さつかわ歯科医院 河原口1005-1
16 さがみ野中央病院 東柏ケ谷6-20-20 56 たんぽぽ歯科医院 河原口3-20-12
17 海老名総合病院 河原口1320 57 石坂整形外科クリニック 中新田490-2
18 海老名ケアサポートセンター 今里1-10-12 58 ユーカリ歯科医院前 中新田1-18-35
19 イオン海老名店 中央2-4-1 59 海老名中央医院 国分南3-6-17
20 ダイエー海老名店前 中央3-2-5 60 田辺歯科医院前 国分寺台1-1-14
21 業務スーパー海老名店 上今泉5-27-37 61 石井歯科医院 大谷南2-16-21
22 業務スーパー海老名中央店前 中新田1-4-55 62 のざわ小児科内科医院 杉久保北4-13-14
23 スーパーなかや海老名店 中新田3-8-9 63 小林内科医院前 社家6-6-22
24 フードワン海老名店前 本郷1568-1 64 オアシス湘南病院 中河内1227-1
25 ユーコープ上今泉店 上今泉3-1-6 65 海老名あおばクリニック 本郷2209-2
26 ユーコープ大谷店前 大谷北4-1-17 66 ライフコート海老名ふるさと 本郷2666-1
27 スーパータイガ 海老名店 下今泉5-3-7 67 フラワーランド海老名店 柏ケ谷419-1
28 レンブラントホテル海老名 中央2-9-50 68 そうてつローゼンかしわ台店 柏ケ谷555-1
29 下今泉コミュニティセンター前 下今泉1-17-55 69 そうてつローゼン海老名店前 国分寺台2-4-7
30 国分コミュニティセンター前 国分南4-14-1 70 ショッピングプラザ サンフレール前 杉久保北4-3-14
31 社家コミュニティセンター前 社家3-18-1
32 上今泉コミュニティセンター前 上今泉1-5-32
33 杉久保コミュニティセンター前 杉久保北2-18-15
34 大谷コミュニティセンター前 大谷南4-21-1
35 中新田コミュニティセンター 中新田2-16-14
36 柏ケ谷コミュニティセンター前 柏ケ谷2-14-12
37 本郷コミュニティセンター前 本郷4626-1
38 門沢橋コミュニティセンター前 門沢橋1-20-41
39 勝瀬文化センター前 勝瀬4-40
40 国分寺台文化センター 国分寺台2-10-23

事業所などの皆さまから乗降場所や看板設置場所の提供に
ご協力いただいています！


