
入札に関する質疑 

件  名 （一般委託）6648_海老名市職員等ストレスチェック業務委託（単価契約） 

受付日 質疑 回答 

5/14 1 

 
 

① 差支えありませんが、開設時間については契約後

協議の上決定します。令和５年度の委託業者の相

談窓口時間は平日午前９時から午後６時までと

設定しました。 
② 委託業者への問い合わせ窓口への連絡は０件で

す。 
③ 委託業者への相談件数は０件です。 
④ メール相談対応可能ですが、電話相談も対応願い

ます。 
⑤ 職場環境改善研修、安全衛生委員会の報告会は対

面開催を想定しており、オンライン実施は不可と

考えています。 
⑥ 管理監督者研修の中でアドバイスを行います。 

令和６年度は、「職場環境改善のポイント」の講

話の他「改善策検討シート」や「いきいき職場づ

くりのためのメンタルヘルスケアアクションチ

ェックリスト」を作成、グループワークでは「職

場を笑顔にするコミュニケーション方法」を実施

しました。 
⑦ 兼用可能です。 
⑧ 同封された返送用伝票で返送可能です。 
⑨ 海老名市役所１か所になります。 
⑩ 同じ委託業者と契約した場合、当該年度の過去２

か年分の比較を想定しております。 
⑪ 業者名 株式会社カイテック 
落札額・契約単価 ５１８円（税抜き）/人 



5/14 2 

 

１．業者名 株式会社カイテック 
契約単価 ５１８円（税抜き）/人 

２．８月下旬から９月上旬を想定しています。 
３．令和５年度の受検率は、96.6％です。 
４．高ストレス者は 10.3％高ストレス者からの面接

指導対象者は 9.6％です。 
５．対面開催を想定しており、オンライン実施は不可

と考えています。 
６．令和５年度は１回開催、令和２年度～令和４年度

は２回、令和元年度は１回開催しました。 
７．電話・メールでのカウンセリング件数は０件で

す。 
８．令和５年度は委託業者により３０分程度で説明

後、質疑応答の時間を設けました。合計１時間以内を

考えております。 
９．その他、質疑応答を考えております。 
10.庁内相談窓口、委託業者の相談窓口を想定してお

ります。 
 



5/15 1 

 

１．令和５年度の受検率は、96.6％です。 
２．対応可能です。 

すべてオンラインではなく対面での打ち合わせ

もお願いします。 
３．令和５年度の安全衛生委員会の参加回数は４回

です。訪問での報告を考えております。 
４．業者名 株式会社カイテック 
落札額・契約単価 ５１８円（税抜き）/人 

 


