
デマンド型交通高齢者外出支援事業の
実証実験の運賃について
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１ 実証実験の内容

２ 実証実験の運賃等

３ 今後のスケジュール
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３ 実証実験の内容①

（１） 事業の概要

共通乗降ポイント

事業名称：海老名市デマンド型交通高齢者外出支援事業（実証実験運行）
事業愛称：えび～くる
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３ 実証実験の内容②

（２） 利用の流れ

ＳＴＥＰ １

利用登録

市役所に利用登録
の申請

※初回のみ

専用WEBまたは電話
で予約

予約時刻前に
乗車場所で

お待ちください

※予約時刻の５分前には
乗車場所へお越しください

他の利用者と乗り合って
目的地（共通乗降ポイント）に移動

※降車はご自宅付近と市内で予め
設定された目的地となります。

乗車時に運転手へ
乗車料金を支払う

ＳＴＥＰ ２

利用予約

ＳＴＥＰ ３

乗車待ち

ＳＴＥＰ ４

料金支払

ＳＴＥＰ ５

乗 車
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３ 実証実験の内容③

（３） 運行概要

項 目 内 容

実証運行期間 令和６年６月24日から令和７年５月30日まで

運行方式
区域運行（運行区域：海老名市内）
デマンド型乗合交通

運行区域
海老名市内
利用者自宅付近（利用登録時の乗降場所）及び市が予め指定する乗降場所（共通乗降
ポイント）を結ぶ区間

登録対象者
（事前登録制）

市内に住所を有する者で、次の各号すべてに該当する者
(１) 満６５歳以上の者
(２) 運転免許を所持していない者
(３) 次のいずれかに該当する者

ア 要介護認定を受けている者
イ 要支援認定を受けている者
ウ 海老名市介護予防・生活支援

サービス利用者
エ 市が別に定める判定基準に該

当する者
(４) 自ら運行車両の乗降ができる者
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３ 実証実験の内容③

項 目 内 容

予約可能期間 利用希望日の１か月前から利用希望時間30分前まで

運行日
運行時間

月曜日～金曜日
午前８時～午後５時（乗車可能時間）
※祝日・年末年始を含む
※土曜日・日曜日は運行休止

利用料金
（参考）

利用者１名につき１乗車５００円

※一緒に予約した利用者２名が乗車する場合は、１乗車５００円とします。
（一定の条件があります。）

⇒高齢者夫婦などが二人で一緒にお出かけしやすくなります。

支払方法 現金、交通系IC、クレジットカード

実証実験内容 利用状況、利用者需要、公共交通への影響、利用者の声（身体状況の改善状況等）など
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３ 実証実験の内容④

（市） （運行事業者）

委託◆運行（時間制運賃による車両借上げ）
◆予約受付、配車

実績データの報告

委託料の支払い

利用料金分の納付

項 目 内 容

運行形態
道路運送法第21条第２項

運行事業者
株式会社 海老名相中
株式会社 ハートフルタクシー

借上げ車両

メーカー トヨタ自動車株式会社

車名 JPN TAXI（ジャパンタクシー）

車両寸法 全長4,400mm 全幅1,695mm 全高1,750mm

乗車定員 ５人（乗務員含む）

乗客定員 ３人／台

借上げ台数 ４台

車両のイメージ
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３ 実証実験の内容⑤

市内の公共施設、買物拠点、医療機関の分布

凡例
公共施設 27箇所
医療機関
（医師会、歯科医師会加盟）

117箇所

買物拠点 21箇所

共通乗降ポイント（案）

凡例
共通乗降ポイント
（調整中の箇所を含む）

79箇所78箇所

※箇所は需要等に応じて増減予定

※現時点での想定箇所
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２ 実証運行の運賃等①

（１） 運賃意見募集の結果

№ 意見内容（要旨） 回答

１ 運賃を収受しての実証運行は良いと思います。また、１乗車
５００円も適当な額だと思います。

ご意見として受け賜わり、海老名市

運賃等協議会での参考資料とさせて
いただきます。

２ ５００円は妥当と考えます。
月間利用の定期券（サブスク）で月極の（3,000円）等の設定

もあると便利である。
また事業の計画的な収益も確保できる。
更に、利用者も定期的な診察、買物等に利用しやすい。

ご意見として受け賜わり、海老名市
運賃等協議会での参考資料とさせて

いただきます。

①意見募集した運賃

◆ 意見募集期間 令和６年２月15日（木）から令和６年３月18日（月）まで
◆ 意見提出者数 ２名
◆ 提出意見件数 ２件

③意見の内容

１人１乗車５００円

②結果概要



利用者 運賃

１ 利用者（予約者） １乗車５００円

備考

一緒に予約した利用者２名が乗車する場合は、１乗車５００円とします。
（下記条件に該当する場合）

⇒高齢者夫婦などが二人で一緒にお出かけしやすくなります。

◆２名を１乗車（５００円）とする条件（全てに当てはまる場合のみ該当となります。）
（１）利用者が予約時に２名分を予約すること
（２）２名とも本事業に利用登録済であること

（３）２名とも、乗車場所・降車場所・予約時間が
同じであること

（４）乗車場所か降車場所のいずれか一方が利用者の
自宅（登録場所）であること
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２ 実証運行の運賃等②

（２） 運賃等

利用料金 ５００円
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３ 今後のスケジュール

日 程 内 容 備 考

１ ４月

運行事業者との契約

海老名市運賃等協議会 運賃等の決定

海老名市地域公共交通会議 運行内容の決定

国への認可申請

住民等への周知・利用登録受付開始
広報えびな、自治会回覧、定例記者会見、関係団体への
周知等

２ ６月１日 利用予約開始

３ ６月24日 実証運行の開始 実証運行期間：令和７年５月30日まで（予定）


