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１. 協議の趣旨

令和７年１１月１日から綾瀬市において実施する『AＩデマンド型交通実証実験』が、海老名市に

関わる内容（海老名市内へのタクシーの乗り入れ）を含むため、綾瀬市地域公共交通運賃協議会

だけでなく、本市運賃等協議会においても、当該実証実験の運賃設定について協議するもの。

◼ 協議の趣旨

【参考】 AIデマンド型交通（AIオンデマンド交通）とは

決まった時刻表やルートがなく、ＡＩ（人工知能）を活用して、利用者の需要に合わせて、

リアルタイムで効率的なルートや配車時間を設定する、乗合型の交通サービスです。

出典：国土交通省ホームページから引用



◼ 運行計画（案）

２.綾瀬市AIデマンド型交通実証実験の運行計画①

項目 内容

運行形態 デマンド型乗合交通（※区域運行） ※決まった起終点、経路は持たない

運行事業者 株式会社ハートフルタクシー、株式会社海老名相中

利用対象者 １．以下の条件に該当し、利用登録を行った人
（１）６５才以上の市内在住者 （２）運転免許未保有者
（３）自ら運行車両に乗降することができる者
２．付添人（利用登録者に交付される「付添人カード」を提示した人）

対象地域 綾瀬市内全域及び海老名市の一部

実証実験期間 令和７年１１月１日から令和８年１０月３１日まで ※延長する可能性あり

運行日時 月曜日から土曜日まで ８：００～１６：３０（利用可能時間）
ただし、日、祝日、年末年始（１２/２９～１/３）については運休

運行車両 乗車定員５名以上の車両を３台

乗客定員 ４名

利用料金 １人１乗車につき５００円
※海老名市運賃等協議会での協議事項

支払方法 現金、交通系ICカード、クレジットカード

利用予約方法 WEB又は電話による予約

移動範囲 自宅付近⇔共通乗降ポイント、共通乗降ポイント⇔共通乗降ポイント
共通乗降ポイントは５９箇所（綾瀬市内４１箇所、海老名市内１８箇所）

令和７年７月７日(月)開催
綾瀬市地域公共交通運賃協議会資料を基に作成



◼ 共通乗降ポイント

２.綾瀬市AIデマンド型交通実証実験の運行計画②

【参考】別紙１：共通乗降ポイント（海老名市内のみ）

令和７年７月７日(月)開催
綾瀬市地域公共交通運賃協議会資料を基に作成



◼ 運賃設定

３.運賃設定の詳細

利用者区分 運賃

利用登録者

１人につき１乗車５００円
付添人（利用登録者以外）
※付添人カードを提示

【参考：『えび～くる』との比較】

海老名市 綾瀬市

運賃 １人につき１乗車５００円

２人以上の乗車

・ 付添人１人につき１乗車５００円

・ 利用登録者同士２人が乗車する

場合は、２人で１乗車５００円

・ 付添人１人につき１乗車５００円

※ 適用には一定条件あり

令和７年７月７日(月)開催
綾瀬市地域公共交通運賃協議会資料を基に作成



４.運賃設定に関する意見募集

◼ 意見募集（道路運送法第９条第５項に基づく）

項目 内容

募集期間
令和７年７月９日から
令和７年７月２３日まで（１５日間）

周知方法 ・市ホームページ

募集方法

・直接持参
・郵送
・市ホームページお問い合わせ専用フォーム
・ファックス

募集結果 ０件（０名）

【参考】市ホームページ掲載画面（抜粋）

☞ 意見なし




