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１
月
16
日（
月
）か
ら
、転
居
手
続
き
や
住
民
票
の
取
得
な
ど
一
部

の
申
請
方
法
が
変
わ
り
ま
す
。
市
役
所
に
行
く
前
に
、オ
ン
ラ
イ
ン

で
氏
名
な
ど
の
情
報
を
入
力
す
る
こ
と
で
、市
役
所
で
書
類
を
記
載

す
る
必
要
が
な
く
な
り
ま
す
。
記
入
時
間
や
待
ち
時
間
の
短
縮
が
期

待
さ
れ
る「
ス
マ
ー
ト
窓
口
」を
ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

い
ま
ま
で
の
窓
口

①	

市
役
所
に
行
く
。

②	

市
役
所
で
、住
所・氏
名

な
ど
を
書
類
ご
と
に
書

い
て
直
接
申
請
す
る
。

③	

書
く
時
間
と
申
請
後

の
手
続
き
に
時
間
を

要
し
、市
役
所
の
滞
在

時
間
が
長
く
な
る
。

こ
れ
か
ら
の
窓
口

①	

好
き
な
時
間
に
好
き
な
場
所
で
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
、パ
ソ
コ
ン
で
必
要
な
情
報
を

事
前
に
入
力
す
る
。

②	

市
役
所
に
行
く
。

③	

書
く
時
間
が
省
か
れ
、事
前
の
入
力
内
容
が
申
請

後
の
手
続
き
に
反
映
さ
れ
る
た
め
、市
役
所
の
滞

在
時
間
が
短
縮
さ
れ
る
。

【
対
象
手
続
き
】住
民
票
の
写
し
・
戸
籍
謄
抄
本
・
印

鑑
登
録
証
明
書・課
税
証
明
書
な
ど
の
発
行
、転
出・

転
居
・
転
入
・
印
鑑
登

録
手
続
き

他
出
生・死
亡・婚
姻・

離
婚
の
手
続
き
は
、必

要
な
窓
口
と
持
ち
物

を
事
前
に
確
認
で
き

ま
す

スマート窓口 スマート申請 コンビニ交付
住民票の写し 300円 300円 300円
住民票記載事項証明書 300円 300円
戸籍謄抄本 450円 450円 450円
戸籍の附票 300円 300円 300円
印鑑登録証明書 300円 300円 300円
独身証明書 300円
身分証明書 300円
除籍謄抄本 750円
改製原戸籍謄抄本 750円
住居表示変更証明書 無料
課税証明書 300円
転出手続き 無料 無料
転居・転入手続き 無料
印鑑登録手続き 無料

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
使
っ
て
、コ
ン
ビ

ニ
な
ど
の
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
か
ら
各
種
証
明
書

を
取
得
で
き
ま
す
。

時
６
時
30
分
～
23
時（
12
月
29
日
～
１
月
３
日
、

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
日
除
く
）

【
特
徴
】マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
と
マ
ル
チ
コ

ピ
ー
機
が
あ
れ
ば
そ
の
場
で
発
行
可
能
。
４
桁

の
利
用
者
証
明
用
電
子
証
明
書
の
暗
証
番
号

が
必
要
。

　
窓
口
の
混
雑
状
況
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
確
認

で
き
、混
雑
を
避
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

便
利
な
サ
ー
ビ
ス
は
他
に
も

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

を
使
っ
て
、オ
ン
ラ
イ
ン
で
各
種
証
明
書
の
請

求
や
転
出
手
続
き
が
で
き
ま
す
。

時
24
時
間 

【
特
徴
】マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
と
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
、Graffer

電
子
署
名
ア
プ
リ
が
必
要
。

証
明
書
発
行
の
場
合
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
も

必
要
。
送
料
自
己
負
担
で
後
日
書
類
が
送
付
さ

れ
ま
す
。
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
手
続
き
可
能
。

英
数
字
６
桁
以
上
の
署
名

用
電
子
証
明
書
の
暗
証
番

号
が
必
要
。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
、

パ
ソ
コ
ン
で「
海
老
名
市
手
続
き
案
内

サ
ー
ビ
ス（
※
）」に
ア
ク
セ
ス

�

※
１
月
16
日（
月
）か
ら
利
用
可

　
希
望
す
る
手
続
き
を
選
択
し
、

必
要
事
項
を
入
力

【
所
要
時
間
約
10
分
】

　
「
海
老
名
市
手
続
き
案
内
サ
ー
ビ
ス
」に
表
示
さ
れ
た

持
ち
物
と
、表
示
さ
れ
る
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
持
参
し
、市
役

所
に
行
く

　
窓
口
で
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み
込

み
、手
続
き
終
了
後
、サ
イ
ン
を
し

て
完
了

　
事
前
に
入
力
し
た
氏
名
や
住
所
な
ど
が
書
類
に
反
映

さ
れ
る
の
で
、市
民
の
皆
さ
ん
の
負
担
軽
減
と
、来
庁
時

の
手
続
き
に
か
か
る
時
間
の
短
縮
に
な
り
ま
す
。
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
な
ど
を
お
持
ち
で
な
い
方
や
操
作
方
法
が
分

か
ら
な
い
方
に
は
、窓
口
で
入
力
を

サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

操
作
が
難
し
い
方
は

職
員
が
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

※スマート窓口は申請後に来庁が必要です。スマート申請は別途郵送料がかかります。

手続き可能なサービスと料金一覧

スマート申請
案内ページ

窓口混雑情報
配信サービス
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海老名市手続き
案内サービス

こ
こ
が
ポ
イ
ン
ト
！

書かない
窓口

1月16日
から

ス
マ
ー
ト
窓
口


