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家
族や近所の悩み 自身の悩み

　
「
安
心
し
て
生
活
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
」と
い
う
声
を
い
た
だ
く
度
に
、そ
の

方
の
お
役
に
立
て
た
ん
だ
な
と
、こ
の
仕

事
の
や
り
が
い
や
楽
し
さ
を
感
じ
ま
す
。

年
齢
と
と
も
に
で
き
な
い
こ
と
が
出
て

く
る
の
は
自
然
な
こ
と
で
す
。
高
齢
の
方

が
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
上
手
に
使
っ
て
生

活
す
る
こ
と
は
、人
生
の
お
手
本
の
一
つ

で
も
あ
り
ま
す
。
サ
ポ
ー
ト
す
る
と
き
は

敬
い
の
気
持
ち
が
大
き
い
で
す
。

　
ど
の
よ
う
な
相
談
で
あ
っ
て
も
、そ
の

方
の
生
活
ス
タ
イ
ル
や
価
値
観
を
念
頭

に「
一
緒
に
考
え
て
い
く
」こ
と
を
心
掛

け
て
い
ま
す
。
ご
本
人
で
も
ご
家
族
の

方
で
も
、困
っ
た
と
き
は
私
た
ち
に
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
発
信
し
て
く
だ
さ
い
。
一
緒
に

悩
み
ま
し
ょ
う
。

　
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
は
、

市
内
６
地
区
で
高
齢
者
の
支
援

を
し
て
い
ま
す
。
支
援
に
あ
た

る
職
員
は
、保
健
師
、社
会
福
祉

士
、ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー（
介
護
支

援
専
門
員
）の
資
格
を
持
っ
て
い

ま
す
。
本
人
や
家
族
、近
所
の
こ

と
な
ど
、ど
の
よ
う
な
困
り
ご
と

で
も
、居
住
し
て
い
る
地
区
の
地

域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
。

　
４
年
ほ
ど
前
に
、私
が
脳
梗
塞
に
な
っ

た
と
き
に
、初
め
て
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
に
相
談
し
ま
し
た
。突
然
の
こ
と

だ
っ
た
の
で
、シ
ョ
ッ
ク
で
死
も
覚
悟
し

ま
し
た
が
、相
談
し
た
ら
皆
さ
ん
親
切
で

安
心
し
ま
し
た
。体
の
機
能
を
維
持
す
る

た
め
に
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
行
く
こ
と
に

な
り
、今
は
元
気
に
過
ご
せ
て
い
ま
す
。

　

職
員
の
方
が
毎
月
訪
問
に
来
て
く
れ
て

い
ま
す
が
、不
安
な
こ
と
が
あ
れ
ば
す
ぐ

に
電
話
し
て
聞
い
て
し
ま
い
ま
す
。皆
さ
ん

優
し
い
で
す
し
、「
何
で
も
い
い
か
ら
」と

言
って
ど
ん
な
話
で
も
聞
い
て
く
れ
ま
す
。

　

運
動
が
で
き
る
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
夫

婦
で
通
う
よ
う
に
な
っ
た
時
も
、自
由
に

体
を
動
か
し
た
い
夫
の
性
格
に
ぴ
っ
た

り
の
場
所
を
見
つ
け
て
く
れ
ま
し
た
。
毎

週
楽
し
み
に
通
っ
て
い
ま
す
。

　

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
大
谷
さ

ん
は
命
の
恩
人
で
、本
当
に
大
切
な
人
。

若
い
の
に
お
父
さ
ん
の
よ
う
な
、頼
り
に

な
る
存
在
で
す
。

安
心
で
き
る
存
在
で
あ
り
た
い

高
齢
者
の
総
合
相
談
窓
口

「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
」

高
齢
者
の
笑
顔
を

支
え
る

悩みを減らすサポートをします

◦
母
の
と
き
も
夫
の
と
き
も
、相
談
し
た
ら
い
ろ

い
ろ
な
選
択
肢
を
提
示
し
て
も
ら
え
ま
し
た
。

◦
介
護
予
防
教
室
を
紹
介
し
て
も
ら
い
、知
り
合

い
が
増
え
ま
し
た
。

◦
介
護
保
険
の
申
請
で
相
談
し
た
ら
す
ぐ
に
対

応
し
て
く
れ
ま
し
た
。

◦
勇
気
を
も
っ
て一度
相
談
し
て
み
る
こ
と
を
お

勧
め
し
ま
す
。

国分寺台地域包括支援センター
担当地域   大谷・大谷南・大谷北・ 

国分寺台・浜田町
浜田町25-14 フジビル１階（大谷小学校西側）

（233）8881 （233）3542

海老名北地域包括支援センター
担当地域   上郷・上今泉・下今泉・ 

扇町・泉・めぐみ町
上今泉4-8-28（えびな北高齢者施設内）

（231）6061 （231）6396

海老名東地域包括支援センター
担当地域  柏ケ谷・東柏ケ谷・望地

東柏ケ谷3-5-1 ウエルストーン相模野102号 
　（さがみ野駅北口徒歩３分）
（292）1411 （292）1412

海老名南地域包括支援センター
担当地域   中河内・中野・今里・上河内・ 

杉久保南・杉久保北・本郷・門沢橋
杉久保南3-31-6（えびな南高齢者施設内）

（238）7691 （238）7682

さつき町地域包括支援センター
担当地域   中新田・さつき町・ 

河原口・社家
さつき町41

　（海老名市医療センター内）
（234）7226 （234）7277

海老名中央地域包括支援センター
担当地域  勝瀬・中央・国分南・国分北

河原口1519 
　（海老名メディカルサポートクリニック内）
（234）2973 （234）2974

父
の
物
忘
れ
が
増
え
、

怒
り
っ
ぽ
く
な
っ
た

体
力
が

落
ち
な
い
よ
う
に

体
を
動
か
し
た
い

重
い
物
が
持
て
な
い
の
で

　

  

買
い
物
が
大
変

介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス

の
使
い
方
が

分
か
ら
な
い

独
り
身
に
な
っ
て

こ
れ
か
ら
の

生
活
が
心
配

住
み
慣
れ
た
自
宅
で

最
期
ま
で
暮
ら
し
た
い

時
間
が
あ
る
の
で

何
か
し
た
い

久
し
ぶ
り
に
会
っ
た

母
の
様
子
が

お
か
し
い

介
護
が
大
変
で

イ
ラ
イ
ラ

し
て
し
ま
う

近
所
の

お
ば
あ
さ
ん
の

元
気
が
な
い

お
じ
い
さ
ん
と
息
子
さ
ん
の

２
人
暮
ら
し
世
帯
か
ら

怒
鳴
り
声
が
聞
こ
え
て
く
る

　高齢の人が、住み慣れた地域で自分らしい生活を送ることができる
ように、市はさまざまな相談窓口を設けています。総合的な相談窓口
となる地域包括支援センターをはじめ、在宅医療や認知症などの専門
的な窓口も設置し、それぞれの状況に合わせてサポートしています。

齋藤さん夫婦

さつき町
地域包括支援センター
大谷芳見さん

利
用
者
の
声

支える人と支えられる人
インタビュー

何
で
も
相
談
で
き
て頼

れ
る
存
在

地域包括ケア推進課 （235）4950


