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各
種
証
明
書
の
取
得

転
出
手
続
き

転
出
手
続
き

住
民
票
の
写
し

印
鑑
登
録
証
明
書

戸
籍
附
票（
全
部
・
個
人
事
項
）

戸
籍（
全
部
・
個
人
事
項
）証
明
書

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や

郵
送
手
続
き
で
混
雑
回
避

混
雑
回
避
を

窓
口
サ
ー
ビ
ス
課 

☎（
２
３
５
）４
８
６
９

「
駅
」「
史
跡
」「
公
園
」「
暮
ら
し
」な
ど
か
ら
、
海
老
名
の〝
あ
の
時
〟〝
あ
の
場
所
〟を
写
真
で
つ
づ
り
ま
す
。

第21回
天然
記念物

海
老
名
の
大
ケ
ヤ
キ

　
旧
大
山
道
に
面
し
た
こ
の
地
を
見
守
り

続
け
る
大
ケ
ヤ
キ
は
、昭
和
29（
1
9
5
4
）

年
３
月
、県
指
定
天
然
記
念
物
に
な
っ
た
。

樹
齢
5
8
0
年
ほ
ど
と
さ
れ
て
い
る
。

　
長
年
の
風
雪
に
耐
え
落
雷
に
何
度
も
さ

ら
さ
れ
て
き
た
。昭
和
56（
1
9
8
1
）年
、

台
風
の
た
め
剪せ

ん
て
い定

し
た
直
径
約
80
㌢
の
枝

を
材
に
市
民
が
子
供
み
こ
し
を
造
り
、大
谷

の
神
明
社
に
奉
納
し
た
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
残

る
。

　
幹
は
大
正
時
代
半
ば
頃
に
は
空
洞
化
し

て
い
た
と
い
う
。修
復
を
重
ね
、い
つ
の
時

代
も
後
世
に
つ
な
ぐ
こ
と
に
尽
く
し
て
き

た
。夏
に
な
る
と
今
も
葉
を
茂
ら
せ
る
。

相模国分寺

海老名小学校

海老名の
大ケヤキ

国分坂下

史跡相模国分寺跡

昭和40（1960）年代
史跡相模国分寺跡方面を背に撮影

撮 影 場 所

繁
忙
期
に
伴
う

土
曜
日
開
庁
の
窓
口
と
日
程

普
通
救
命
講
習
の
お
知
ら
せ

企
画
財
政
課 

☎（
２
３
５
）４
６
３
４

警
防
課 

☎（
２
３
１
）０
９
３
２

　
転
入・転
出
手
続
き
な
ど
の
繁
忙
期
に
伴
い
、次
の
と
お
り
窓
口
業
務
を
行
い
ま
す
。

取
り
扱
い
が
で
き
な
い
事
務
も
あ
り
ま
す
。詳
細
は
、各
課
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　
応
急
手
当
て
の
知
識
と
技
術
を
学
び
ま
す
。

◆
普
通
救
命
講
習〔
Ⅰ
〕

　
心
肺
蘇
生
法
と
Ａ
Ｅ
Ｄ（
自
動
体
外

式
除
細
動
器
）の
使
い
方
を
学
ぶ
講

習
。
講
習
時
間
は
３
時
間
。

◆
普
通
救
命
講
習〔
Ⅱ
〕

　

普
通
救
命
講
習〔
Ⅰ
〕の
ほ
か
、筆

記
試
験
・
実
技
試
験
あ
り
。
講
習
時
間

は
４
時
間
。

日
４
月
23
日（
土
）
時〔
Ⅰ
〕９
時
～
12

時〔
Ⅱ
〕13
時
～
17
時
場
本
署
対
市
内

在
住
・
在
勤
・
在
学
の
中
学
生
以
上
の

方
定
各
回
先
着
８
人
費
無
料
申
３
月

２
日（
水
）９
時
か
ら
電
話
で
。
24
時
間

受
け
付
け
他
修
了
者
に
は
修
了
証
を

交
付
し
ま
す
。
災
害
発
生
時
な
ど
は
中

止
・
変
更
に
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す

窓
口
サ
ー
ビ
ス
課
、健
康
推
進
課
、介

護
保
険
課
、生
活
支
援
課
、地
域
包
括

ケ
ア
推
進
課
、障
が
い
福
祉
課
、国
保

医
療
課
、こ
ど
も
育
成
課
、市
民
税
課
、

納
税
課

期
３
月
19
日
～
４
月
16
日
の
毎
週（
土
）

時
８
時
30
分
～
12
時

保
育
・
幼
稚
園
課

期
３
月
19
日
～
４
月
16
日
の
毎
週（
土
）

時
８
時
30
分
～
12
時

就
学
支
援
課

日
４
月
２
日（
土
）８
時
30
分
～
12
時

市
役
所

え
び
な
こ
ど
も
セ
ン
タ
ー

　

転
出
届
・
本
人
確
認

書
類
の
写
し
・
切
手
付

き
の
返
信
用
封
筒
を
窓

口
サ
ー
ビ
ス
課
へ
郵
送
す
る
こ
と
で
手
続
き
で

き
ま
す
。
転
出
届
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ダ

ウ
ン
ロ
ー
ド
可
。

　

各
種
証
明
書
請
求
書
・
本
人

確
認
書
類
の
写
し
・
定
額
小
為

替
・
切
手
付
き
の
返
信
用
封
筒

を
窓
口
サ
ー
ビ
ス
課
へ
郵
送
す

る
こ
と
で
取
得
で
き
ま
す
。
現

金
書
留
も
可
。

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
で
コ
ン
ビ

ニ
な
ど
に
設
置
さ
れ
て
い
る
マ
ル
チ

コ
ピ
ー
機
か
ら
各
種
証
明
書
が
取
得

で
き
ま
す
。
全
国
５
万
店
以
上
で
利

用
可
。

時
６
時
30
分
～
23
時
持「
利
用
者
証

明
用
電
子
証
明
書
」の
４
桁
の
暗
証

番
号
を
設
定
し
た
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
パ
ソ
コ

ン
か
ら
手
続
き
で
き
ま
す
。

条
①
「
署
名
用
電
子
証
明

書
」が
利
用
可
能
な
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
所
有
し
て
い
る

②
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
読
み
取
り
に
対
応

し
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、ま
た
は「
Ｉ
Ｃ
カ
ー

ド
リ
ー
ダ
ラ
イ
タ
」を
接
続
し
た
パ
ソ
コ
ン
を

所
有
し
て
い
る

マルチコピー機の一例

窓口混雑状況配信サービス窓口混雑状況配信サービス
　市役所窓口の
混雑状況をリア
ルタイムで確認
できます。

開始画面

　
３
月
・
４
月
は
窓
口
が
混
雑
し
ま
す
。「
転
出
手
続
き
」「
各
種
証
明
書
の
取
得
」は
来
庁
す
る
こ
と

な
く
手
続
き
で
き
ま
す
。
窓
口
混
雑
を
避
け
る
た
め
、ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

　マルチコピー機の開
始画面（右画像）で「行政
サービス」を選択しま
す。次の画面で「証明書
交付サービス」を選択
し、カード置き場にマイ
ナンバーカードを置き
ます。以降は画面の指
示に従って選択します。
料金支払い後に証明書
が発行されます。

マルチコピー機利用方法

オンライン転出
手続きページ

窓口混雑状況配信
サービスページ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

郵
送

郵
送

コ
ン
ビ
ニ
交
付
サ
ー
ビ
ス

現在

の
取
得


