
 

 
自宅療養者支援事業 ～現在までの状況～ 

 
令和３年２月５日から開始した自宅療養支援事業の現在までの状況について次のと

おり報告します。 

 

１ 支援内容 

（１）市職員の電話連絡による健康状態の確認（１日２回） 

（２）食料や日用品等の買い物代行支援 

（３）美化センター職員によるゴミ出し代行支援 

 

２ 支援実績（令和３年２月５日から同年８月24日まで） 

月 感染者数 支援世帯 健康確認 買い物 ゴミ出し その他 

２月 ４１名 ４世帯 １２回 １４回 ３回  

３月 ５９名 １世帯  １回   

４月 ７１名 （ ４３名） ５世帯  ３回 ４回  

５月 １４１名 （１１６名） ８世帯  ３回 １０回 １回 

６月 ６８名 （ ６１名） ４世帯  １回 ６回  

７月 １５２名 （１３５名） １７世帯  ９回 １７回 ２回 

８月 ４８４名 （４４８名） ２９世帯 ７１回 １４回 １３回 １２回 

合計 １,０１６名 （８０３名） ６８世帯 ８３回 ４５回  ５３回  １５回 

※「感染者数」は、神奈川県から発表された海老名市の感染者数で、括弧内は海老名市  

 の自宅療養者数  

※「その他」の代行支援の内訳は、郵便物を郵便局へ届ける（１回）、救急搬送（３回）、

薬局から薬を届ける（11回）を実施 

 

３ その他 

（１）支援チームは、事務職、技術職及び清掃作業員で構成していますが、救急隊職員

及び保健師とも連携を図り、全庁で取り組んでいます。 

 

（２）市は、県と４月22日に「新型コロナウイルス感染症の自宅療養者に係る連携事業

に関する覚書」を締結し、以降、自宅療養者の個人情報が県から提供されています。

その情報に基づき、支援チームが自宅療養者へ架電し、支援内容の説明を行い寄り

そった支援を行っています。 

 

 

 

令和３年８月26日 
市長定例記者会見資料 

市長室危機管理課 

◎この件に関するお問い合わせ 

  海老名市市長室危機管理課 電話０４６・２３５・４７９０ 

【自宅療養者支援チーム職員増員に伴う辞令交付式】 

日 時：令和３年８月 26 日（木）  記者会見終了後 

場 所：市役所６階 全員協議会室 

辞令交付者：６名（健康状態確認や生活支援） 

   


