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Ａ�新型コロナウイルスに対する抗体ができ、感染して
も発症しにくくなります。十分な効果を得るため、２回
接種します。ファイザー社製のワクチンは、１回目の接
種から３週間程度あけて２回目の接種を行います。

Ａ�ワクチンを無駄にしないために必ずどちらかの予約
をキャンセルしてください。

Ａ�１回目と２回目は同じワクチンを接種する必要があ
るため、同じ集団接種会場または同じ医療機関で接種し
てください。

Ａ�公共交通機関または無料のシャ
トルバスなどを利用してください。
路線バスやコミバスを利用した方
には、集団接種会場で初乗り運賃往
復分の回数券を配布します。

Ａ�停留所や時刻表などの詳細は、広報えびな臨時号（５
月20日発行）または市ホームページをご覧ください。帰
りのシャトルバスも運行しています。運賃は無料です。

Ａ�肩の近くに注射
するため、半袖など
の肩を出しやすい服
装で来てください。

Ａ�急な体調不良や発熱などで接種をやむを得ずキャン
セルする場合は、海老名市新型コロナウイルスワクチン
接種専用ダイヤル（☎︎046・235・8320）へ連絡してく
ださい。

Ａ�他のワクチン接種と同様に、接種部分の痛みや疲労、
頭痛などの副反応が起きる可能性があります。また、ま
れにアナフィラキシーの症状がみられます。接種会場で
は、万が一に備えた体制を整えています。

Ａ�持病があり定期的に通院している
方は、通院している医療機関に事前に
相談してください。

Ａ�十分なワクチンを確保しています。電話などがつな
がりにくくなることが予想されますが、落ち着いて予約
をしてください。

Ａ�海老名市新型コロナウイルスワクチン接種専用ダイ
ヤル（☎︎046・235・8320）へ電話また
はインターネット「海老名市コロナワク
チン接種予約窓口」で予約してくださ
い。ファクスでは予約ができません。

Ａ�無料です。市や保健所の職員を装う詐欺にご注意く
ださい。

　ワクチン接種について多く寄せられている質問をQ&Aでお知らせします。

ワクチン接種Ｑ＆Ａ

Ｑ  どのような効果がある？

Ｑ   他の接種会場と２重で予約して 
しまったときは？

Ｑ   １回目と２回目は同じ会場で 
接種する？

Ｑ  集団接種会場への交通手段は？

Ｑ  シャトルバスに乗るには？

Ｑ  接種当日の服装は？

Ｑ  集団接種当日に体調不良の場合は？

Ｑ  副反応は？

Ｑ  持病がある人も接種できる？

Ｑ  予約ができないことはある？

Ｑ  集団接種の予約方法は？

Ｑ  接種費用は？

症状に関する相談

海老名市新型コロナウイルス
感染症コールセンター

時㈪〜㈮9時〜17時・㈯9時〜12時（㈰㈷除く）
　本人・家族の症状に関する相談に応じます。電話相談
が困難な方はファクスで受け付けます。

☎046（235）5234　 FAX046（235）7015

自宅療養者の支援に関する相談

時９時〜17時（㈯㈰㈷も対応）
　自宅にいる陽性者と濃厚接触者を支援します。健康
状態の確認のほか、食料・生活必需品の購入やごみ出し
を代行します。

自宅療養者支援ダイヤル
☎046（235）5242　 FAX046（231）2343

ワクチン接種に関する相談

県の相談窓口市の相談窓口

海老名市
新型コロナウイルス
ワクチン接種
専用ダイヤル

時9時〜17時（㈯㈰㈷も対応）
☎046（235）8320

国の相談窓口

厚生労働省
新型コロナワクチン
コールセンター

時9時〜21時（㈯㈰㈷も対応）
☎0120（761）770

神奈川県
新型コロナワクチン
副反応等相談
コールセンター

時24時間
☎045（285）0719

市ホームページで情報を
随時公開しています
　公共施設の開館状況や中止・
延期になったイベント、市の取
り組みなど、新型コロナウイル
ス感染症に関するさまざまな情
報を随時お知らせしています。

新型コロナウイルス
感染症情報ページ

　「ワクチン接種の予約金が必要」など、ワク
チン接種で金銭を要求することは絶対にあり
ません。市や保健所の職員を装う詐欺にご
注意ください。怪しいと思ったら海老名警察
署（☎︎046・232・0110）へ相談を。

ワクチン接種をかたる
詐欺に注意！

適切なマスク着用

アルコールなどで消毒

アクリル板などでしゃへい

距離と換気
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感染防止対策を
徹底しましょう！
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新型コロナウイルス感染症関連情報

１回目 ２回目３週間程度

予約窓口ページ


