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～市民に適切な受診行動を促す新たな相談窓口～
「ＡＩ受診相談システム」を活用 

 市と（一社）海老名市医師会と社会医療法人ジャパンメディカルアライアンス海老

名総合病院の３者が市民に適切な受診行動を促すため、12月９日（水）から、Ubie

（株）の「ＡＩ受診相談システム」を活用します。 

 スマートフォンなどから症状に関する質問に回答すると、ＡＩが参考病名と相談先

を案内するシステムで、新型コロナウイルス感染症の疑いがある場合は「海老名市新

型コロナウイルス感染症コールセンター」を案内し、疑いのない場合は、症状に適し

た受診先を案内します。適切な受診行動を促すことで、感染拡大防止や受診控えによ

る重症化のリスクの低減などを図るものです。 

スマートフォンなどから 

「ＡＩ受診相談システム」

https://ubie.app/?service_name=ebina
にアクセス 

※アプリのダウンロードは不要 

位置情報を活用し

て最寄りの医療機

関を検索できます。

かかりつけ医に電話相談

「海老名市新型コロナウイルス感染症コールセンター」

                    に相談 

ＡＩが問診結果から 

症状を推測 

約 20 問の質問に回答 

年齢・性別を入力 

※その他の個人情報は不要 


