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新型コロナウイルス感染症 関連情報

海老名市新型コロナウイルス
感染症コールセンター

☎（235）5234 F（235）7015

ご寄付ありがとうございます
（敬称略・順不同）

小田急線 JR相模線 → 相鉄線 への乗り換えルート
1 の駅舎内エスカレーターまたは階段と、3 の階段を利用してください。
相鉄線 → 小田急線 JR相模線 への乗り換えルート
4 の上り専用エスカレーターまたは 5 の階段を利用してください。
車いすなどバリアフリールート
2 の小田急線海老名駅エレベーターや、6 の相鉄線海老名駅エレベーター（仮設）を利用してください。
バス・タクシー乗り場との通行ルート

通行ルート

　市民対象の相談窓口です。本人・家族の症状に関する相談
に応じます。電話相談が困難な方はファクスで受け付けます。
時㈪～㈮９時～17時、㈯９時～12時（㈷除く）
相談例
•	風邪の症状や発熱が続いている（解熱剤を飲み続けなけれ
ばならない場合も同様）

•	強いだるさや息苦しさがある
•	微熱や軽い咳

せき

などの症状がある　など

◆新型コロナウイルス感染症対策に関する事業へ
•	明治安田生命保険相互会社海老名東営業所
‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 41万6,200円

•	㈱かどや	‥‥‥‥‥足踏み式スプレースタンド10台
（８月21日現在・随時掲載）

電話相談窓口
市の窓口 県の窓口
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1 	駅舎内エスカレーター・ 
階段

2 	小田急線海老名駅 
エレベーター

4 	上り専用エスカレーター3 	階段（6時30分〜8時40分は下り専用）

5 	階段

6 	相鉄線海老名駅 
エレベーター 

（仮設）

日時・日にち  期間  時間  場所  対象  定員  内容  講師  費用  持ち物  その他  任期  
条件  主催  Ｅメール  ホームページ  問い合わせ  申し込み  予約制  祝除 祝日を除く  休み　

高齢者対象の教室など
めざせ！ 市外局番…省略しているものはすべて「046」です

市〇〇〇課への郵送…「〇〇〇課へ」とあるものは「〒243-0492勝瀬
　　　　　　　　　　175-1海老名市〇〇〇課行」と記入してください
市役所開庁時間…省略している場合は原則「平日8時30分〜17時15分」

「広報えびな」の
共通マークと
ルール

えびな健康マイレージ2020対象

新型コロナウイルス感染防止のため、本誌掲載のイベント・講座などは、変更・中止する場合があります。

・人との間隔は、できるだけ２m（最
低１m）空ける。
・会話をする際は、
可能な限り真正面
を避ける。

・人との間隔が十分取れない場
合は、症状がなくてもマスクを
着用する。
・夏場は熱中症に
十分注意する。

・家に帰ったらまず手や顔を洗う。で
きるだけすぐに着替える。シャワーを
浴びる。
・30秒程度かけて水
と石けんで丁寧に手
を洗う。

・感染が流行している地域からの移動、感染が流行している地域への移動は控える。
・発症したときのため、誰とどこで会ったかをメモする。
・地域の感染状況に注意する。

●感染防止の３つの基本

●移動に関する感染対策

身体的距離の確保１ マスクの着用2 手洗い3

一人一人の基本的感染対策
新しい生活様式の実践を

　電話相談が困難な方はファクスで受け付けます。

相談例
•	息苦しさ、強いだるさ、高熱などの強い症状がある
•	基礎疾患がある方や高齢者など重症化しやすい方で、
発熱や咳などの比較的軽い風邪の症状がある

•	発熱や咳など比較的軽い風邪の症状が続いている（４
日以上続く場合は必ずご相談ください）

時２４時間
☎（０５７０）０５６７９９  FAX０４５（２８５）０２１６

●感染が疑われる方
帰国者・接触者相談窓口
感染症専用ダイヤル

相談例
•	微熱や軽い咳などの症状がある
•	感染の不安がある
•	健康や医療に関することを知りたい

時９時～２１時
☎（０５７０）０５６７７４  FAX０４５（６３３）３７７０

●一般の相談、不安などがある方
新型コロナウイルス感染症
専用ダイヤル


