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はじめに

You Bus実証運行の目的

きめ細やかな地域の移動支援の構築及び地域における需要測定を目的とした段階的な実証運行

R5.10.1 下今泉ルート開始

徒歩圏域距離の見直し
きめ細やかなバス停設定

誰でも乗車可能なバス
コミバスとぬくもり号の再編

高齢者等への負担軽減
ぬくもり乗車証の導入

R6.4.25 門沢橋ルート開始

【本日の報告内容の趣旨】
利用実績・アンケート等を踏まえた現状と課題の整理を行い,

今後の方向性についてご報告いたします。
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1. 実証運行の運行内容について①（R6.11.1改正）

下今泉ルートの内容

№ 項目 R5.10.1〜R6.10.31

1 運行区間 下今泉〜海老名駅周辺（13㎞）

２ 運行時間 ７時台〜20時台

３ 運行便数 24便/日（３系統）

４ 停留所数 17箇所
※バス停300ｍに基づき設定

５ 使用車両 ワゴン車・定員12名
※乗務員除く

６ 運行体制 運転士４名車両２台（委託：相鉄バス）

７ 運行経費 約560万円/月

８ 運賃 200円【ぬくもり乗車証利用者：100円】
※交通系ICカードの利用可能

R6.11.1〜R7.10.31

下今泉〜海老名駅周辺（13㎞）

８時台〜19時台

19便/日（２系統）

17箇所
※バス停300ｍに基づき設定

ワゴン車・定員12名
※乗務員除く

運転士７名車両４台（委託：相鉄バス）
※門沢橋ルートを含む（２ルートの一体的運行）

約550万円/月

200円【ぬくもり乗車証利用者：100円】
※交通系ICカードの利用可能

3



門沢橋ルートの内容

№ 項目 R6.4.25〜R6.10.31

1 運行区間 本郷・門沢橋〜海老名駅周辺（15㎞）

２ 運行時間 ８時台〜19時台

３ 運行便数 13便/日（１系統）

４ 停留所数 25箇所
※バス停300ｍに基づき設定

５ 使用車両 ワゴン車・定員12名
※乗務員除く

６ 運行体制 運転士３名車両２台（委託：相鉄バス）

７ 運行経費 約490万円/月

８ 運賃 200円【ぬくもり乗車証利用者：100円】
※交通系ICカードの利用可能

1. 実証運行の運行内容について②（R6.11.1改正）

R6.11.1〜R7.10.31

本郷・門沢橋〜海老名駅周辺（15㎞）

８時台〜19時台

14便/日（２系統）
※社家駅発便の増発

25箇所
※バス停300ｍに基づき設定

ワゴン車・定員12名
※乗務員除く

運転士７名車両４台（委託：相鉄バス）
※下今泉ルートを含む（２ルートの一体的運行）

約510万円/月

200円【ぬくもり乗車証利用者：100円】
※交通系ICカードの利用可能
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2. 利用実績について

▼You Bus実証運行の利用者数推移（R5.10〜R7.2）

人

4/25〜門沢橋ルート開始

№ 項目 下今泉ルート 門沢橋ルート 合計

1 累計利用者数 46,910人 26,195人 73,105人
2 平均利用者数/日 90.7人 84.5人 87.6人
3 ぬくもり乗車証利用率 75.4％ 81.7％ 78.5％
4 公費負担率 93.8％ 93.8％ 93.8％
５ 公費負担額/人 1,951円 1,812円 1,882円

各ルートの累計実績 （下今泉ルート：R5.10.1〜R7.2.28 門沢橋ルート：R6.4.25〜R7.2.28）
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3. 利用者アンケート結果について①

利用者アンケート結果による分析 ■R6.12〜R7.1に実施（職員によるヒアリング及び車内にアンケートを配架）
■N=100（下今泉ルート47名、門沢橋ルート53名）
■回答者の85％が65歳以上の高齢者

№ 項目 下今泉ルート 門沢橋ルート

１ 利用者の居住地域
・河原口（48.9％）
・下今泉（23.4％）
・上 郷（8.5％）

・門沢橋（28.3％）
・中 野（24.5％）
・社 家（11.3％）

２ 主要年齢層 75歳以上
（全体の50％）

75歳以上
（全体の70％）

3 １人あたりの１週間での利用回
数※1（片道１回とカウント） 5.2回 7.1回

①ユーザーの傾向（全体像）

※1 各ルートの有効回答者数（市外居住者、初めての乗車、年に数回と回答した者、空白回答者は除いたもの）
下今泉ルート37人、門沢橋ルート42人から、片道利用を１回とカウントし、１週間あたりの総回数（下今泉ルー
ト：193回、門沢橋ルート：298回）として算出

下今泉

上 郷

河原口

社 家

中 野

門沢橋
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3. 利用者アンケート結果について②

【利用者の外出回数の変化の回答内訳】N＝100

67％

②ユーザーの外出回数の変化

変化あり

30％

【利用者の自家用車利用の変化の回答内訳】N＝98

№ 項目 割合（率）

1 週１〜２回増えたと実感している 30％
２ 週３〜４回増えたと実感している 29％
３ 週５〜６回増えたと実感している 5％
４ 週７回増えたと実感している 3％
５ これまでと変化はない 33％

№ 項目 割合（率）

1 運転免許証を返納 18％
２ 運転する機会が減った 12％
３ そもそも運転をしていない 66％
４ これまでと自家用車利用に変化はない ３％
５ その他（自家用車を保有していない等） １％

③ユーザーの自家用車利用の変化

外出回数
増加

■：№１（30％）
■：№２（29％）
■：№３（ 5％）
■：№４（ 3％）
■：№５（33％）

■：№１（18％）
■：№２（12％）
■：№３（ 66％）
■：№４（ 3％）
■：№５（ 1％）
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3. 利用者アンケート結果について③

④ユーザーの移動環境の背景（You Bus実証運行以外の移動手段の選択状況）
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次の便を待つ
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徒歩
えび〜くる

目的地に行くのをやめる
その他

【参考】その他意見の内容
家族の送迎、鉄道・路線バス等を
用いて目的地へ向かう

■下今泉R ■門沢橋R

▼You Bus実証運行以外での外出の際の移動手段 ▼満車（YouBus）で乗車できなかった際の行動人

人

⑤ユーザーの乗合タクシー「えび〜くる」の利用の有無について

利用したことがある
利用したことはない
えび〜くる自体知らない

利用あり

14％

【乗合タクシー「えび〜くる」の利用の回答内訳】N＝99

№ 項目 割合（率）

1 利用したことがある 14％
２ 利用したことはない 59％
３ えび〜くる自体知らない 27％

▲「えび〜くる」は知ってはいても利用に至らない方が多い傾向。
You Bus実証運行側からも利用啓発を行い、高齢者の移動支援として連携していく。
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3. 利用者アンケート結果について④

⑥You Bus実証運行を利用する理由

【You Bus実証運行を利用する理由の回答内訳】
・You Bus実証運行が使いやすいから（58％）

-下今泉ルート：62％、門沢橋ルート：55％

・You Bus実証運行以外に移動手段がない（37％）
-下今泉ルート：36％、門沢橋ルート：38％

【ユーザーの声】
 毎日同じ時間にバスが来るので、生活のリズムが整い大変助かる。
 足が悪く、駅よりYou Busの方がバス停が近くてありがたい。
 通院にはなくてはならないバス。ぜひ継続してほしい。
 You Busのおかげで外出ができている。家族に頻繁に送迎をお願いす

ることはなかなかできない。運行をやめないでほしい。
 You Busのおかげで外出機会が増えて元気になった。やめないで。

95％

使いやすさや、必要性を実
感されている方（N＝100）
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3. 利用者アンケート結果について⑤

⑧継続運行を希望する利用者の運賃改定額の許容範囲
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〜250円 〜300円 〜400円 〜500円 600円以上

下今泉ルート

門沢橋ルート

運賃改定をしても継続運行を希望する利用者の運賃改定額の許容範囲は、〜￥300

運行継続のために運賃改定をして
も良いと回答した割合（N＝69）

83％

【運賃改定に対する利用者の声】
・片道500円程度までなら利用するので、運行をやめないでほしい
・You Bus実証運行を継続してほしいので、値上げは構わない
・100円は安い。運行継続できないのであれば、路線バス程度の運
賃にしても良い
・以前のぬくもり号は無料であった。値上げはしないでほしい

⑦運賃改定に対する利用者の声

▲７〜12％

▲50〜54％
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№ 項目 内容

１ ユーザー

高齢者ユーザーの満足度は高く、外出支援として寄与している。
(１)毎月の利用実績
〇下今泉R：約2,800人/月（内75％が65歳以上）

〇門沢橋R：約2,600人/月（内81％が65歳以上）

(２)利用者アンケートの主な結果
■約67％は、実証運行の利用により外出回数が増加
■約18％が、実証運行の利用により運転免許証を返納
■約83％が、継続のために運賃改定をしても良いと回答

２ コスト

高額な公費負担による持続可能な運行への懸念
■公費負担額：1,882円/人（収支率：6.2％程度）※〜R7.2月の累計平均
■参 考：コミバスの公費負担額 ➡198円/人（３ルート平均）
■運行内容の特性から、大幅な経費の削減やコミバスのような現状以上の収入増

は難しい

4. 検証のまとめ（現状と課題）について

現状について（ユーザーとコストの面から分析）
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課題について

【成果】
実証運行は、市の新しい移動支援として高齢者の外出支援に貢献していると評価

【課題】
一方で、一人あたりの公費負担額が大きいことから持続性の面の課題がある。

①運賃改定による更なるニーズ等の検証を行う。

②引き続き持続可能な運行の実現に向けた検討を進める。

4. 検証のまとめ（現状と課題）について
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5. 今後の方向性について

① 運賃改定を実施（令和７年６月１日）

② 運賃改定による検証を行いながら、地域の需要測定を見極めていく。

№ 項目 改正前 改正後

１ 大人（中学生以上） 200円 300円

２ You Busぬくもり乗車証を提示する者 100円 200円

◀運賃については、運賃等
協議会において協議を予定

本格運行に向けては、You Bus実証運行のみならず、

えび〜くる、コミバスも含め、それぞれが連動することで持続可

能な運行が実現できるよう、最適な運行方法の検討を進める。
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