
令和８年３月30日
海老名市地域公共交通会議

資料１

保健福祉部 福祉政策課

えび〜くる（海老名市デマンド型交通高齢者等外出支援事業「実証実験」）の
実証運行期間の延長及び運行内容の見直しについて
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１.協議の趣旨

協議の趣旨

令和６年６月24日からえび～くるの運行を開始し、令和７年６月２日には運行内容を一部変

更したうえで、実証運行期間を延長した。現在の実証運行期間が令和８年５月３０日までである

が、本格運行に向けて事業の検証を重ねたいため、実証運行期間を再延長し、運行内容を変更

したいもの。

【えび～くるの変遷】

令和６年６月24日 えび～くる 運行開始

令和７年６月 ２日 運行内容の一部変更（付添人の追加等）、運行期間の延長（令和８年５月30日まで）

令和７年１２月１日 運行内容の一部変更（対象者の拡大等）

令和８年６月１日 運行内容の一部変更（運行車両の増車等）、運行期間の延長（令和９年３月31日まで）

※今回の海老名市地域公共交通会議で協議
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２.えび～くるの利用実績①

☞ 順調に増加している。

☞ 令和７年１２月に利用対象者を拡大し、障がい者・妊婦・未就学児連れの親
についても申込み・利用が可能になった。
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【参考】障がい者・妊婦・未就学児連れの親の申込人数

登録申込者数（累計） ： 2,471人
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２.えび～くるの利用実績②
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☞ 季節的な増減はあるが、利用者数は増加傾向にある。

☞ 直近３か月の利用者は、平均約1,350人／月となっている。

区分 累計（人）

利用者数 21,394

うち同乗者数 4,399

区分 利用者数

平日 62.1人／日

土曜日 25.0人／日

【参考】１日あたりの利用者数（R8.1月実績）
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２.えび～くるの利用実績③

地域別 利用者数等 ※令和８年１月末時点

☞ 延べ利用者数（利用者数の累計）は、上今泉／国分寺台／中新田／杉久保南が突出して多い。

☞ 1人あたりの利用回数は、中河内／本郷／杉久保南／今里が多い。

☞ 勝瀬／扇町／めぐみ町の海老名駅に近く、高低差ない地域では、利用人数が少ない。

地域別 延べ利用人数
東柏ケ谷 1169
柏ケ谷 883

望地 126

勝瀬 3

国分南 1236

国分北 1126

杉久保北 900

浜田町 658

国分寺台 2435

上河内 38

中河内 233

本郷 888

大谷南 540

大谷北 609

さつき町 360

中新田 1696

今里 576

社家 673

中野 599

門沢橋 586

杉久保南 1582

上今泉 2523

中央 123

河原口 658

上郷 580

下今泉 391

扇町 1

泉 142

めぐみ町 8
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３.実証運行期間の延長及び運行内容の見直し①

課題

ぬくもり号・さくら号の運行終了

令和８年５月末で運行を終了。代替の交通手段とし
て、利用者にはえび～くるの利用を促している。

予約の不成立

予約の不成立が恒常的に発生。直近３か月で平均約
160件／月の不成立が発生している。

特に午前の時間帯で予約が集中する傾向にあり、
予約の不成立も多いと考えられる。また、利用者か
ら午前中の予約が取れないというお声もいただい
ている。

６月以降えび～くるの利用者の増加が見込まれ、
現行の運行車両の台数では対応しきれず、予約不
成立の増加が懸念される。

登録者・利用者数は増加傾向であり、高齢化が進展する中で、今後もえび～くるの需要が増すと想定される。

＋α

 

実証運行期間を延長した上で、
予約の不成立や利用者の増加に対応するため運行内容の一部を変更し、

利用者動向を注視しながら本格運行に向けて検証を進める。

外出意欲の低下を防ぐことを目的に、低所得者世帯の高齢者に対し、新たな運賃を設定する。
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３.実証運行期間の延長及び運行内容の見直し②

期間延長及び見直し内容：令和８年６月１日～実施予定

現 行 延長及び見直しの内容 備考

運行期間 令和７年６月１日～令和８年５月31日
※実証運行開始は令和６年６月24日から

【実証運行期間の延長】
令和８年６月１日～令和９年３月31日

令和９年４月１日から本格運行開始（予定）
※４条乗合デマンド交通

車両台数 平日 ４台、土曜日 ２台
※全台タクシータイプ

【平日の運行車両を２台増車 ＋ ワゴンタイプの車両を導入】

○平日 ６台

○土曜日２台 ※台数には変更なし

車両の内訳については、現時点での予定
であり、タクシー事業者との調整の中で変
更となる可能性がある。
※内訳が決まり次第、直近の交通会議で報告

乗客定員 ３人／台 運行車両ごとの乗車定員による

利用料金

＜基本＞
１人１乗車 500円

一緒に予約した利用登録者同士２名が
乗車する場合は、２人で１乗車５００円

※適用には条件あり

付添人は、１乗車５００円
未就学児連れの親と同乗する未就学
児は、２人まで無料

１人１乗車 500円 ※左記の運賃設定に変更なし

【低所得者世帯の高齢者に対して運賃を減額】
次の者は、１人１乗車 300円 ※要申請

介護保険料算定における所得段階の「第１～３段階」（本人及び世帯員が
住民税非課税）で
① 75歳以上の者
② 65歳～74歳で、要介護・要支援の認定を受けている者

※①又は②が一緒に予約した利用登録者と乗車する場合は、２人で１乗車３００円

（適用条件は現行の左記「2人で１乗車５００円」の場合と同じ）

第１段階 老齢福祉年金受給者、生活保護受
給者、住民税非課税世帯で本人の
課税年金収入額と合計所得金額と
の合計金額が80万9千円以下

第２段階 住民税非課税世帯で本人の課税年
金収入額と合計所得金額との合計
金額が80万9千円超120万円以
下

第３段階 住民税非課税世帯で本人の課税年
金収入額と合計所得金額との合計
金額が120万円超

【参考】所得段階 R7.4時点

(介護保険料納入通知書で確認)

＜車両内訳（予定）＞
タクシータイプ ３台 ／ ワゴンタイプ ３台
☞ 上記のうち２台は利用が集中する８時～12時30分の半日運行

☞ ワゴンタイプ３台のうち１台は６月１日から導入し運行

☞ ワゴンタイプ３台のうち２台は５月末で運行終了するぬくもり号及

びさくら号の車両を活用。７月～８月を目途に順次導入

(導入までは、タクシータイプの車両で運行)

＜車両内訳（予定）＞
タクシータイプ １台 ／ ワゴンタイプ １台
☞ ぬくもり号・さくら号の車両を導入後は、ワゴンタイプ２台での運
行も検討

【令和８年３月30日開催 海老名市運賃等協議会にて協議予定】

 

 

 
 

➣
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４.今後のスケジュール

今後のスケジュール

３月３０日 海老名市地域公共交通会議、海老名市運賃等協議会

☞ 承認後速やかに運輸局へ許可申請

４月～ 市民、利用者等への周知（広報えびなは５月１日号に掲載予定）

５月31日 ぬくもり号・さくら号の運行終了

６月 １日～ えび～くる実証運行期間の延長（令和９年３月３１日まで）

えび～くる運行内容の一部変更

【参考】 本格運行に向けたスケジュール（予定）

本格運行までの切れ目ない運行

６月１日～

実証運行期間の延長

運行車両の増車、ワゴン車両の導入

非課税世帯の高齢者に対する運賃減額

全実績集計・分析

本格運行への移行判断

 

 

 

 

 

２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

方向性

交通会議等

許可申請

令和７年度 令和８年度 令和９年度

■交通会議・運賃等協議会

（本格運行）

実証運行 実証運行延長

■ぬくもり号・さくら号運行終了

アンケート

（未利用者を対象）

本格運行（予定）
※４条運行

※21条運行 ※21条運行

４条許可申請（運輸局）

■交通会議・運賃協議会

（実証運行期間延長・運行内容見直し）

21条許可申請（運輸局）
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