
令和７年10月３日
海老名市地域公共交通会議

資料１

保健福祉部 福祉政策課

【報告事項】

You Bus実証運行の実績報告について
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１.実証運行の運行内容

№ 項目 下今泉ルート

1 運行区間 下今泉～海老名駅周辺（13㎞）

２ 運行時間 ８時台～19時台

３ 運行便数 19便/日（２系統）

４ 停留所数 17箇所※バス停300ｍに基づき設定

５ 使用車両 ワゴン車・定員12名※乗務員除く

６ 運行体制 運転士７名車両４台（委託：相鉄バス）
※門沢橋ルートを含む（２ルートの一体的運行）

７ 運行経費 約550万円/月

８ 運賃 ３00円【ぬくもり乗車証利用者：２00円】
※交通系ICカードの利用可能

門沢橋ルート

本郷・門沢橋～海老名駅周辺（15㎞）

８時台～19時台

14便/日（２系統）※社家駅発便あり

25箇所 ※バス停300ｍに基づき設定

ワゴン車・定員12名※乗務員除く

運転士７名車両４台（委託：相鉄バス）
※下今泉ルートを含む（２ルートの一体的運行）

約510万円/月

３00円【ぬくもり乗車証利用者：２00円】
※交通系ICカードの利用可能

現在の運行内容

【実証運行の変遷】
令和５年１０月１日 You Bus実証運行 下今泉ルート 開始
令和６年４月 ２３日 You Bus実証運行 門沢橋ルート 開始
令和６年１０月１日 下今泉ルート実証運行期間の延長（令和７年１０月３１日まで）
令和６年１１月１日 門沢橋ルート実証運行期間の延長（令和７年１０月３１日まで）

運行内容の一体的な見直し（ダイヤ改正等）
令和７年６月１日 運賃改定（大人：300円、ぬくもり乗車証利用者：200円）
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運賃改定の経緯①

２.運賃改定の実施①

ユーザー

高齢者ユーザーの満足度は高く、外出支援として寄与している。

(１)毎月の利用実績（利用者実績平均）

〇下今泉R：約2,800人/月（内75％が65歳以上）

〇門沢橋R：約2,600人/月（内81％が65歳以上）

(２)利用者アンケート結果※から表出したユーザーの傾向

■約67％は、実証運行の利用により外出回数が増加

■約18％が、実証運行の利用により運転免許証を返納

■約83％が、継続のために運賃改定をしても良いと回答

コスト

高額な公費負担による持続可能な運行への懸念

■公費負担額：1,882円/人（収支率：6.2％程度）※～R7.2月の累計平均

■参 考：コミバスの公費負担額 ➡198円/人（３ルート平均）

■運行内容の特性から、大幅な経費の削減やコミバスのような現状以上の収入増は難しい

▼運行継続のために運賃改定をし

ても良いと回答した割合

83％

17％

（N＝69）

※ 利用者アンケート：R6.12～R7.1において実施（N＝100） 回答者の85％が65歳以上の高齢者

 

項目 内容
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運賃改定の経緯②

２.運賃改定の実施②

実証運行は、市の新しい移動支援と

して、高齢者の外出支援に寄与

一方で、公費負担額/人が高いことから、

持続性の面の課題がある。

運賃改定による更なる検証を行い、引き続き持続可能な運行を目指す。

１．コミバス同等の公費負担（負担率50％台）を目標とした運賃（¥1,000）では、利用そのものがなくなる

２．路線バス（￥220～￥360）と「えび～くる」（￥500）とのバランスを考慮すると、￥220～￥500の範囲

３．継続運行を希望する利用者の運賃改定額の許容範囲は、～￥300（利用者アンケート結果より※）

※ 利用者アンケートにおいて「値上げをしても運行継続を希望する」と回答した者の88％が300円まで乗車と回答
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運賃設定

２.運賃改定の実施③

利用者区分 改定前 改定後

大人（中学生以上） ２００円 ３００円

ぬくもり乗車証を提示する者

（障がい者については、介助者１名まで対象とする。）
１００円 ２００円

小児（小学生） １００円 １００円

幼児（１歳以上小学校就学前） １００円 １００円

乳児（１歳未満） 無賃 無賃

※ 令和７年６月１日から実施済み
※ 令和６年度第３回海老名市運賃等協議会（令和７年３月27日開催）にて承認

 

You Bus

【運賃改定】大人：300円、ぬくもり乗車証利用者：200円
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３.実証運行の実績①

実証運行の累計実績

２ルート合わせて累計利用者数は１０万人を突破

利用者の内、ぬくもり乗車証利用率は２ルートで約８割。高齢者の利用が大半であり、高齢者の移動支援に大きく寄与

（下今泉ルート：R5.10.1～R7.8.31 門沢橋ルート：R6.4.25～R7.8.31）

1 累計利用者数 ６２，８１２ 人 ４０，８０５ 人 １０３，６１７ 人

2 平均利用者数/日 ８９．６ 人 ８２．６ 人 ８６．１ 人

3 公費負担率 ９３．４ ％ ９３．２ % ９３．３ %

4 ぬくもり乗車証利用率 ７５．６ ％ ８１．９ % ７８．８ %

※令和７年１０月１日から実施済み

 

➢

➢

№ 項目 下今泉ルート 門沢橋ルート 合計

○ 利用者の約８割が65歳以上の高齢者
☞ You Bus実証運行事業を福祉部門（福祉政策課）に移管し、高齢者の外出支援を目

的としたえび〜くると一体的に運用することにより、両事業の円滑な実施を目指す。
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運賃改定後の利用実績比較

区分 利用者人数 利用者数／日 公費負担率
ぬくもり乗車証

利用率

運賃改定前
（R7.３～５実績平均）

２，７８９人 ９０．９ 人 ９３.９ ％ ７７．１ ％

運賃改定後
（R７.6～8実績平均）

２，５１２人 ８２．８ 人 ９０．１ % ７４．９ %

下今泉ルート

門沢橋ルート

区分 利用者人数 利用者数／日 公費負担率
ぬくもり乗車証

利用率

運賃改定前
（R7.３～５実績平均）

２，６７７ 人 ８７．３ 人 ９３.７ ％ ８２．2 ％

運賃改定後
（R７.6～8実績平均）

２，１９３ 人 ７２．３ 人 ９０．１ % ８２．４ %

運賃改定後の逸走率は、下今泉ルートで約１0％、門沢橋ルートで約１８％
公費負担率は、４％弱の改善

３.実証運行の実績②

※逸走率・・・利用者数が減少する割合
１－（運賃改定後の利用者数÷運賃改定前の利用者数）を％で表した値

 

➢
➢
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【参考】利用者数等の推移（下今泉ルート）

３.実証運行の実績③

65.0%

70.0%

75.0%

80.0%

85.0%

90.0%

95.0%

100.0%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

R5.10 R5.11 R5.12 R6.1 R6.2 R6.3 R6.4 R6.5 R6.6 R6.7 R6.8 R6.9 R6.10 R6.11 R6.12 R7.1 R7.2 R7.3 R7.4 R7.5 R7.6 R7.7 R7.8

乗車人数（人） 公費負担率 ぬくもり乗車証利用率

R6.11.1
一体的見直し（ダイヤ改正等）

R6.10.1
実証運行期間延長
（下今泉ルート）

 

R7.6.1
運賃改定

9



【参考】利用者数等の推移（門沢橋ルート）

３.実証運行の実績④
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You Bus実証運行の運行期間の延長について
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１.協議の趣旨

【You Bus実証運行の変遷】

令和５年１０月１日 You Bus実証運行 下今泉ルート 開始

令和６年４月２３日 You Bus実証運行 門沢橋ルート 開始

令和６年１０月１日 下今泉ルート運行期間の延長（令和７年１０月３１日まで）

令和６年１１月１日 門沢橋ルート運行期間の延長（令和７年１０月３１日まで）

運行内容の一体的な見直し（ダイヤ改正等）

令和７年６月１日 運賃改定（大人：300円、ぬくもり乗車証利用者：200円）

令和７年１０月１日 福祉部門にYou Bus実証運行事業を移管

協議の趣旨

令和７年６月１日にYou Bus実証運行の運賃改定を実施し、同年１０月１日に福祉部門への

事務移管を行った。さらに、同年１２月１日からえび～くるの運行内容の一部変更を検討してい

る。これらの影響による利用者動向を注視し、実績を踏まえた運行内容の改善を検討・実施す

るために、実証運行の期間を延長したいもの

【えび～くるの変遷】

令和６年６月24日 えび～くる 運行開始

令和７年６月 ２日 運行内容の一部変更（付添人の追加等）、運行期間の延長（令和８年５月30日まで）

令和７年１２月１日 運行内容の一部変更（対象者の追加等） ※令和７年10月３日地域公共交通会議で協議予定
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２. You Bus実証運行の事務移管

多くの方に利用いただいており、地域の

交通手段として着実に定着してきているが、

その利用者の約８割が６５歳以上の高齢者

1 累計利用者数 ６２，８１２ 人 ４０，８０５ 人 １０３，６１７ 人

2 平均利用者数/日 ８９．６ 人 ８２．６ 人 ８６．１ 人

3 公費負担率 ９３．４ ％ ９３．２ % ９３．３ %

4 ぬくもり乗車証利用率 ７５．６ ％ ８１．９ % ７８．８ %

実証運行の累計実績

You Bus実証運行事業を福祉部門（福祉政策

課）に事務移管することで、えび～くるとの一体

的な事業運営により、高齢者の外出を支援

実証運行
えび～くる

（下今泉ルート：R5.10.1～R7.8.31 門沢橋ルート：R6.4.25～R7.8.31）

№ 項目 下今泉ルート 門沢橋ルート 合計

You Bus

一体的に高齢者の移動を支援
4



３. 運行期間の延長

You Bus実証運行に係る環境の変化

１．運賃改定（大人：300円、ぬくもり乗車証利用者：200円）

２．福祉部門への事務移管

３．えび～くるの運行内容の一部変更（予定）

利用者動向を注視し、実績を踏まえた運行内容の改善を検討・実施する。

運行期間の延長

１０月～ バス車内、パンフレット等により期間延長を周知

１０月１５日 広報えびな１０月１５日号に期間延長の記事を掲載

１１月１日～ You Buｓ実証運行の運行期間の延長を実施（令和８年１０月３１日まで）

今後のスケジュール

※なお、現時点での運行内容（ルート、ダイヤ等）の変更はありません。

運行期間を令和８年１０月３１日まで延長（１年間）することで、
引き続き
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えび～くる（海老名市デマンド型交通高齢者等外出支援事業「実証実験」）の
運行内容の見直しについて

令和７年10月３日
海老名市地域公共交通会議

保健福祉部 福祉政策課

資料３
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１ 実証実験の状況及び利用者の要望

２ 実証運行内容の一部見直し

３ 今後のスケジュール

2
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１ 実証実験の状況及び利用者の要望①

①登録申込者数 （令和７年８月末時点） ②利用者数 （令和７年８月末時点）

期間計：13,058人

◆延べ利用者数

◆１日あたりの利用者数

期間中の最高値 86人/日
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１ 実証実験の状況及び利用者の要望②

③地域別の登録者数及び利用率 ④利用の傾向

◆土曜日の利用は平日に比べて少なく、平日１日あたり６０名程度
の利用があるのに対し、土曜日は１日あたり２０名程度の利用
となっている。

◆付添人の同乗は１日あたり１名程度が乗車している状況。

⑤利用者アンケート等の結果

事業の満足度

登録者数

200人以上

150～199人

100～149人

50～99人

0～49人

【　　　　】 利用率

（実利用者/登録者）

※平均56.8％

（　　　　） 65歳以上人口※

に占める登録者

の割合

　　※免許所持者含む

上今泉260人
【51.5%】
(7.0%)

東柏ケ谷143人
【58%】
(3.9%)

国分北138人
【52.8%】
(6.0%)

さつき町87人
【33.3%】
(11.2%) 国分寺台185人

【58.9%】
(8.4%)

柏ケ谷67人
【64.1%】
(3.7%)

国分南99人
【57.5%】
(4.8%)

杉久保北67人
【53.7%】
(3.7%)

中新田148人
【58.1%】
(6.3%)

社家60人
【61.6%】
(6.2%)

杉久保南72人
【69.4%】
(6.1%)

河原口81人
【50.6%】
(5.5%)

望地13人
【76.9%】
(3.6%)

泉19人
【63.1%】
(4.4%)上郷49人

【57.5%】
(5.9%) 中央23人

【47.8%】
(2.3%)

今里32人
【50%】
(4.6%)

中河内5人
【100.0%】

(3.1%)

本郷48人
【50.0%】
(6.1%)

中野65人
【41.5%】
(8.6%)

門沢橋57人
【47.3%】
(4.0%)

大谷北78人
【47.4%】
(5.5%)

送付数 1250
回答者数 931
回答率 74.5%

アンケート実施期間
令和７年６月12日～６月30日

継続希望
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２ 運行内容の一部見直し

１ えび～くる運行内容の一部見直しの背景

市で運行しているぬくもり号・さくら号について、運転手の高齢化や無償で運行していることから、

事業の継続性について課題を抱えており、来年の５月末を目途に運行を廃止する。
それに伴い、ぬくもり号・さくら号の利用者をえび～くるで取り込む必要がある。

２ ぬくもり号・さくら号の概要

海老名駅周辺や市役所周辺の公共施設等を結び、
市内２ルート（上今泉ルート・東柏ケ谷ルート）で運行。

（１）利用対象者
①市内在住で65歳以上の方およびその介助者
②市内在住で障がいのある方およびその介助者

（２）利用料金
無料



※未就学児は２人まで無料

6

２ 運行内容の一部見直し

えび～くるの実証運行について、12月から運行内容を一部変更する。

（１） 利用対象者の拡大
運行終了予定のぬくもり号・さくら号の利用者を取り込むため、障がい者を利用対象にするとともに、
妊婦や未就学児連れも同様に移動が困難な方がいることから、えび～くるにより外出を支援をする。

ぬくもり・さくら号 現えび〜くる（11月まで） えび〜くる（12月１日〜） 利用料金

高齢者 65歳以上
※付添人可

65歳以上の免許未保有者で
一定要件を満たす方 ※要
介護要支援は付添人可

海老名市在住の65歳以上の
ご家庭の自家用車での移動手
段がない方で一定要件を満た
す方
※全登録者に付添人を認める

５００円
ただし、利用登録者同士２人
が乗車する場合は、２人で１
乗車５００円
※付添人も５００円

障がい者 ○※付添人可 ×

海老名市在住で障がい者手帳
所持又は特定医療費（指定難
病）受給者証を所持している
方でご家庭の自家用車での移
動手段がない方
※全登録者に付添人を認める

５００円
※付添人も５００円

妊婦
未就学児連れ × ×

次のうち自家用車での移動手
段がない方
・母子手帳の交付を受けてい
る妊婦
・未就学児連れの親１人
※未就学児は２人まで同乗可
※小学校に入学する年の３月
31日まで

５００円

95.5％

4.5％
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２ 運行内容の一部見直し

（３） えび～くるの綾瀬市内の乗り入れについて（別紙参照）

①綾瀬市内への乗り入れ箇所
・綾瀬市役所
・綾瀬厚生病院
・中央公民館

②利用料金
片道５００円

（４） 車両台数について

変更なし

平 日 ４台
土曜日 ２台

（２） ぬくもり号・さくら号利用者に対するトライアルチケットの実施について

ぬくもり号・さくら号の利用者に対し、えび～くるのトライアルチケット（無料券）を４回分配布し、
登録申請を促す。
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３ 今後のスケジュール

日 程 内 容 備 考

１ 10月

海老名市運賃等協議会

・障がい手帳所持または特定医療費（指定難病）受給者証
を所持している方の運賃
・母子手帳の交付を受けている妊婦、および未就学児連れ
の親の運賃
・妊婦及び未就学児連れの親以外の登録者に付添人を認め
る（付添人１人５００円）

海老名市地域公共交通会議 実証運行の延長及び事業内容の一部見直し

国への認可申請

２ 11月 住民等への周知 広報えびな、自治会回覧、利用者へのお知らせ

３ 12月１日 運行内容の一部見直し



参考１



ぬくもり号・さくら号運行ルート図

北部公園・体育館
杉本小学校

相

模

川

上星小学校 
今泉中学校

今泉小学校

海西中学校 

 

中央農業高校

大谷中学校

 

杉久保小学校

社家
小学校

有馬
高校

有馬小学校

有馬中学校

C G〒

40
S

門沢橋小学校

門沢橋コミセン

杉久保コミセン

大谷コミセン

中新田コミセン 

国分コミセン

 

 
柏ケ谷コミセン

 

 
 

東名高速道路

柏ケ谷小学校

文化会館 

海老名小学校
海老名中学校

国分寺台
文化センター

有鹿小学校

海老名高校

こどもセンター

東柏ヶ谷小学校

国分寺台交番

有馬交番

県道横浜伊勢原

県
道
町
田
厚
木

県
道
相
模
原
茅
ヶ
崎

小
田
急
小
田
原
線

相
模

鉄
道

J
R 
相

模

線

県

道
藤

沢

厚

木

県道横浜厚木

東柏ヶ谷
近隣公園

大谷近隣公園

246

40

40

海老名SA

46

43

かしわ台駅

  さがみ野駅

海老名
駅前交番

22

海老名消防署
南分署

 

海老名消防署

S

S

海老名駅

厚木駅

本郷荘 

 

上今泉ルート  （1台）

交流館

亀島自然公園上今泉第三児童公園

上今泉コミセン

柏ヶ谷中学校西側 

路線ﾊﾞｽ（海老名駅～寒川駅）

５丁目自治会館

海老名総合病院

総合福祉会館

コープ上今泉店

社家駅

勝瀬文化センター

大谷小学校

農業アカデミー

中新田小学校

海老名
ＩＣ

ふれあいかみいま

さくらい幼稚園おはなばたけ

消防北分署 

柏ケ谷中学校

イオン海老名店

海老名警察署

51

下今泉コミセン 

海老名駅ｻﾌﾞﾛｰﾀﾘｰ 

海老名市役所

門沢橋駅

海老名駅西口中心広場

えびなの風保育園

ｾﾌﾞﾝｲﾚﾌﾞﾝかしわ台駅前店

相鉄ローゼン

3 丁目自治会館 

4 丁目自治会館 

ローソンスリーエフ 

5 丁目自治会館 

湘陽かしわ台病院 

東柏ヶ谷ルート （1台）

2025 年 4 月現在 

柏ケ谷コミセン あきば

本郷コミセン

社家コミセン

わかば会館

運動公園

高座清掃

施設組合

運行ルート図（別紙１）

参考２


