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　「チャットボット」は、会話を意味する「チャット」と
「ロボット」を組み合わせた言葉です。パソコンやスマー
トフォンから知りたい情報を入力したり項目を選択する

とえび～にゃが応答します。文字の会話形式でやり取り
するので市役所閉庁時や電車内でも利用できます。

　

市
内
の
名
店
と
名
産
品
を
販
売
す
る
店
舗
を
巡

る
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
で
す
。
市
が
認
定
し
た「
え
び

な
の
名
店
」は
18
店
、「
え
び
な
の
名
産
品
」は
16
品

で
す
。
対
象
店
舗
を
訪
れ
、店
内
で
飲
食
ま
た
は
商

品
を
購
入
す
る
と
、１
店
舗
に
つ
き
１
ポ
イ
ン
ト
を

付
与
し
ま
す
。
ポ
イ
ン
ト
数
に
応
じ
て
、名
産
品
や

名
店
の
割
引
券
な
ど
の
抽
選
に
参
加
で
き
ま
す
。
海

老
名
市
都
市
間
交
流
協
会
会
員
限
定
の

企
画
も
あ
り
ま
す
。
詳
細
は
、市
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　登録不要で、すぐに利用できます。
【利用手順】
市ホームページのトッ
プ画面左下に表示され
るえび～にゃをクリッ
クする。

　「海老名市」を友だち登録するだ
け。会話の履歴が残るので便利です。

【登録手順】
LINEの「友だち追加」から次のいず
れかで「海老名市」を登録する。

◦ID「ebinacity」を検索
◦二次元コードを
　読み込む

日時・日にち  期間  時間  場所  対象  定員  内容  講師  費用  持ち物  その他  任期  
条件  主催  Ｅメール  ホームページ  問い合わせ  申し込み  予約制  祝除 祝日を除く  休み　

高齢者対象の教室など
めざせ！ 市外局番…省略しているものはすべて「046」です

市〇〇〇課への郵送…「〇〇〇課へ」とあるものは「〒243-0492勝瀬
　　　　　　　　　　175-1海老名市〇〇〇課行」と記入してください
市役所開庁時間…省略している場合は原則「平日8時30分〜17時15分」

「広報えびな」の
共通マークと
ルール

えびな健康マイレージ2019対象

８月１日から
運用開始

チャットボット案内サービス

えびなの名店
合点海老名店
カナサシファーム
国分寺そば
喰の眞方
炭火やきとり	創玄
タベルナ	イル	ロカーレ
肉のだいわ
knock	on	wood	海老名店
二葉菓子店
麺処	中村屋
海老寿cafe
蔵元佳肴	いづみ橋
パティスリー	タダシヤナギ
泉橋酒造
M.Nashihara
御菓子司	山口屋
カスタード洋菓子店
Queue	de	Lapin

名店の品・名産品取り扱い店舗
イオン海老名店
マルイファミリー海老名
JAさがみ海老名グリーン
センター
市役所地下売店
えび～にゃハウス
市イベントの名産品ブース

えびなの名産品 店名
「苺大福（黒あん・白あん）」「どら焼き」 御菓子司	山口屋
「いちごとクリームチーズのプルンダー」 ミュールハイム
「いづみ橋	恵	純米吟醸	青ラベル」 泉橋酒造㈱
「江戸独楽」 広井木工所

「えび～にゃマドレーヌ」 レンブラントホテル
海老名

「えび～にゃ焼き」 えっちゃんのおみせ
「えびなイチゴ反射クリップ」
「ライトが当たると反射して光る
　全面反射リュックサック」

法和㈱

「海老名いろはがるた」
「えび～にゃのおいしい保存クッキー缶」 ロリアン洋菓子店

「海老名ムーンミルキー」
「苺のショートケーキ」

パティスリー	
タダシヤナギ

「みっちゃんの手づくりジャム」 オオヤ農産
「いちごシャンプー＆いちごミルク
　トリートメント	ギフトセット」 近代化学㈱

「六代目プリン」 Re	cafe

質問に回答できないことがあります。回答
できる内容を順次追加していきます。

「えびなの名店」の品、「えびなの
名産品」の購入で１ポイント付与

◦
ご
み
の
分
別

◦
印
鑑
証
明
の
取
り
方

◦
児
童
手
当
の
振
込
日
　
な
ど

市ホームページから

無料アプリ「 LINE 」から

２

1

12月31日㈫
まで

ポ
イ
ン
ト
を
た
め
る

応
募
す
る

抽
選
で
特
典
を
ゲ
ッ
ト
！

利用方法は２種類

文字の会話で疑問を解決

抽
選
ま
で
の
３
ス
テ
ッ
プ

商
工
課 

（
２
３
５
）８
４
３
９

家庭系ごみ一部有料化
について

ごみの分別について
知りたい

カイロ

2019年9月30日㈪から、
家庭系ごみの一部有料化
と戸別収集がはじまりま
す！ 何か気になることは
ありますか？

それは燃やせるごみです。
オレンジ色の指定収集袋
に入れて決められた場所
に出してくださいね！

どんなごみの分別が知り
たいですか？	例を参考に
入力してみてください。
例）雑誌

海
老
名
を
巡
ろ
う
！

え
び
な
名
店
・
名
産
品

ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー

ポイント 賞品

５〜９ にぎわいキャッチ
コピーエコバッグ

10〜14    500円分相当の品

15〜19 1,000円分相当の品

20〜24 2,000円分相当の品

25以上 3,000円分相当の品

特別賞
（イオン賞） ギフトセット

特別賞
（マルイ賞）

マルイファミリー海老名
で使えるクーポン

対
象
店
舗
で
商
品
を
購
入
時
に
ス
タ
ン

プ
を
押
印
。
１
ス
タ
ン
プ
１
ポ
イ
ン
ト
で

す
。
用
紙
は
商
工
課
と
対
象
店
舗
で
配
布

の
ほ
か
、市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。

５
ポ
イ
ン
ト
か
ら
応
募
で
き
ま
す
。
直
接

ま
た
は
郵
送
で
商
工
課
へ
。
令
和
２
年
１

月
31
日（
金
）締
め
切
り
。

当
選
者
へ
の
賞
品
の
発
送
は
、令
和
２
年

２
月
頃
で
す
。

ステップ
1

ステップ
2

ステップ
3

抽選に外れた方にWチャンス

ポイントをためて抽選に応募

シティプロモーション課 （235）4574
　市役所の各種手続きなどの質問に、えび〜にゃが自動応答するチャットボット案内サー
ビスを開始します。24時間365日利用できる身近な情報窓口として活用してください。

こ
ん
な
質
問
が
で
き
ま
す

LINEの友だち登録をすると、「避難情報」
などが届きます。

災害情報などを配信


