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◦	住民基本台帳カードやマイナンバー通知カードは利用できません。
◦	マイナンバーカードの盗難や、他の人に見られないためにもその場を離れないでください。
◦	15歳未満の方、成年被後見人、同じ住民票に転出予定の方がいる場合は利用できま
せん。

◦	マイナンバーカード交付申請書の「利用者証明用電子証明書	不要」の欄にチェックを
した方は利用できません。

◦	暗証番号を３回連続で間違えた場合は利用できません。
◦	返金や証明書の交換はできません。
◦	ホチキス留めはされませんのでお取り忘れにご注意ください。
◦	個人情報保護の観点から、取得した証明書の取り扱いには十分ご注意ください。

住民票など
マイナンバーカードでコンビニ交付

３月からサービス開始

　３月から、マイナンバーカードを使って、住民票の写しや印鑑登録証明書などがコンビニなどのマルチコピー機から
取得できる「コンビニ交付サービス」を始めます。マルチコピー機のある店舗なら全国で、市役所が開いていない時間
帯にも利用できます。

窓口サービス課 （235）4869

６時30分～23時（年末年
始・システム休止日を除く）

マルチコピー機があるコ
ンビニなど（コンビニ交付
サービス提携店舗に限る）

　マイナンバーカードは、12桁のマイナンバーが記載さ
れたプラスチック製のカードです。本人確認書類のほか、
コンビニ交付やe

イー

-T
タックス

axでの確定申告に利用できます。申
請から発行までは約１カ月。早めの手続きをお勧めしま
す。詳細は、窓口サービス課へお問い合わせください。

　郵送、スマートフォン・パソコ
ン、証明写真機、市役所１階特設窓
口（平日９時～12時、13時～16時）
で申請できます。

　コンビニ交付サービスの開
始に伴い、市内2カ所の市役所
連絡所を閉鎖します。ご理解と
ご協力をお願いします。最終日
は次のとおりです。

〔東柏ケ谷連絡所〕 ３月29日㈮
〔かしわ台連絡所〕 ３月15日㈮

東柏ケ谷連絡所と
かしわ台連絡所を閉鎖

　デジカメの写
真プリントなど、
さまざまな機能
が付いたコピー
機です。画面の
タッチパネルで
操作します。画像は一例です

マイナンバー制度
イメージキャラクター

マイナちゃん

　「交付申請書」と顔写真が必要です。「交付申
請書」は、平成27年に郵送したマイナンバー
通知カードに同封されています。紛失した場
合は市役所で再発行手続きができます。

マイナンバーカードの申請方法

利用できる時間 取得できる証明書と手数料

利用できる店舗

申請に必要なもの

これがマルチコピー機
です

証明書 手数料（1通）
住民票の写し

300円印鑑登録証明書
戸籍附票（全部・個人事項）※

戸籍（全部・個人事項）
証明書※ 450円

※…海老名市に本籍がある方

　住民基本台帳カードに
搭載の電子証明書の機
能は、昨年12月で終了し
ました。e-Taxで確定申
告をする方は、マイナン
バーカードへの切り替え
をお勧めします。

住民基本台帳カードの
電子証明書機能が

終了しました

利用するにはマイナンバーカードが必要です!

サービス利用時の注意
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消防関係車両が大集合 災害訓練などの消防演技
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