
介護保険関係問い合わせ先一覧
係名 内容 電話番号

介護保険係

・介護保険料に関すること
・入退所連絡票に関すること
・住所地特例に関すること
・資格取得喪失に関すること
・被保険者証などの再発行に関すること
・介護保険関係書類の送付先設定に関すること
・負担限度額認定に関すること
・負担割合に関すること
・高額介護サービス費に関すること
・住宅改修に関すること
・特定福祉用具購入に関すること
・サービス利用に関すること（市民向け）
・居宅サービス計画作成依頼届に関すること
・過誤申立書に関すること
・自己作成に関すること
・請求の返戻に関すること
・介護保険事業計画に関すること
・介護保険運営協議会に関すること

046-235-4952

介護認定係

・要介護（支援）認定申請に関すること
・審査資料の情報提供に関すること
・介護認定の進捗状況に関すること
・認定審査会運営に関すること
・主治医意見書の支払に関すること
・おむつ使用証明書の発行に関すること

046-235-4953

事業者支援係

・事業所の指定（新規・変更・更新・廃止）に関すること
・加算の算定に関すること
・実地指導に関すること
・ケアプラン点検に関すること
・サービス利用に関すること（事業所向け）
・訪問介護（生活援助中心型）の回数が基準を超えるケア
 プランの届出に関すること
・軽度者に対する福祉用具貸与に関すること
・介護保険サービス利用に関する質問書に関すること
・事故報告に関すること

046-235-8232


