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分かりづらかった窓口は「市民総合」と「福祉総合」で対応

分かりやすい動線で、利用しやすく

総合窓ロで取り扱う業務内容

■市民総合窓ロ■
①証明発行(住民票・戸籍証明・印鑑登録
　証明・税関係証明など)
②住民基本台帳カード
③戸籍届出(出生・婚姻・死亡など)
④住民異動(転入・転出・転居など)
⑤転入時の学校指定など

来　　庁

★来庁から手続きまでの流れ★

↓

↓

↓

番号発券機で受付
（コンシェルジュが案内）

待合席で待機

受付番号呼び出し

国民健康保険と国民年金のこと

子育てのこと

高齢者福祉のこと

障がい福祉のこと

転入・転出など

※実際のレイアウトとは多少異なります。

戸籍の届出

住民票・印鑑証明・税証明

住基カード・印鑑登録

交付・証明発行窓口

コンシェルジュ

コンシェルジュ

キッズコーナー

総合案内

エレベーター階段

市庁舎１階フロア　５月７日㈪から
総合窓ロサービスをスタートします！

　

こ
れ
ま
で
複
数
の
窓
口
で
行
っ

て
い
た
手
続
き
を
、「
市
民
総
合

窓
口
」
と
「
福
祉
総
合
窓
口
」
で

対
応
（
各
窓
口
取
り
扱
い
業
務
は

左
ペ
ー
ジ
参
照
）
し
、
利
用
者
の

方
が
移
動
す
る
こ
と
な
く
、
手
続

き
が
出
来
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　

窓
口
に
は
着
席
し
て
相
談
で
き

る
ロ
ー
カ
ウ
ン
タ
ー
を
増
や
し
、

利
用
者
が
分
か
り
や
す
い
動
線
を

確
保
。
ま
た
、
お
子
さ
ん
連
れ
の

方
の
た
め
、
キ
ッ
ズ
コ
ー
ナ
ー
や

授
乳
室
を
整
備
し
ま
し
た
。

　

１
階
フ
ロ
ア
に
は
複
数
の
コ
ン

シ
ェ
ル
ジ
ュ
（
案
内
係
）
を
配
置

し
、
取
り
扱
い
業
務
や
番
号
発
券

機
の
使
い
方
を
説
明
し
て
、
該
当

す
る
窓
口
へ
と
案
内
し
ま
す
。
窓

口
の
呼
び
出
し
も
、
大
型
モ
ニ

タ
ー
と
音
声
案
内
を
採
用
し
、
待

ち
状
況
が
一
目
で
確
認
で
き
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
待
ち
合
い
ロ

ビ
ー
も
拡
大
し
、
な
る
べ
く
多
く

の
方
が
着
席
で
き
る
よ
う
、
座
席

数
を
増
や
し
ま
し
た
。

　

毎
月
第
１
・
３
土
曜
日
の
午
前
に

実
施
し
て
い
た
一
部
の
窓
口
業
務

を
、
５
月
19
日
㈯
か
ら
拡
大
し
て
行

い
ま
す
。
ぜ
ひ
、ご
利
用
く
だ
さ
い
。

な
お
、
土
曜
開
庁
時
に
は
一
部
取
り

扱
い
で
き
な
い
業
務
が
あ
り
ま
す
の

で
、
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

　

５
月
５
日
㈯
㈷
は
、
市
役
所
１
階

フ
ロ
ア
の
総
合
窓
口
改
修
工
事
の
た

め
、
業
務
を
行
い
ま
せ
ん
。
ご
理
解

と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

【
開
庁
日
・
時
間
】

毎
月
第
１
・
３
土
曜
日
、
８
時
30
分

〜
12
時

【
開
庁
課
】

窓
口
サ
ー
ビ
ス
課
・
保
険
年
金
課
・

子
育
て
支
援
課
・
市
民
税
課
・
収
納

課
・
福
祉
総
務
課
・
障
が
い
福
祉
課
・

高
齢
介
護
課
・
健
康
づ
く
り
課

※
総
合
窓
口
へ
の
統
合
に
伴
い
、
５

月
以
降
、
土
曜
日
の
健
康
づ
く
り
課

の
業
務
は
本
庁
舎
で
行
い
ま
す
。
保

健
相
談
セ
ン
タ
ー
で
の
業
務
は
行
い

ま
せ
ん
の
で
、
間
違
え
な
い
よ
う
に

し
て
く
だ
さ
い
。
な
お
、
子
育
て
支

援
セ
ン
タ
ー
は
土
曜
日
も
保
健
相
談

セ
ン
タ
ー
内
で
業
務
を
行
い
ま
す
の

で
、
引
き
続
き
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

①コンシェルジュが窓ロの案内
や発券機の操作補助、申請書の
記載補助など皆さんのお手伝い
をします。

①

② ③待ち合いロビーを拡大し、な
るべく多くの方が着席できるよ
う座席数を増やしました。カウ
ンターの上部に大型モニターを
設置し、待ち状況を確認しやす
くしました。

③　
　
　
問
企
画
財
政
課

☎（
２
３
５
）４
６
３
４

５
月
19
日
㈯
か
ら
、

土
曜
開
庁
の
課
が
増
え
ま
す

■福祉総合窓ロ■
①国民健康保険、後期高齢者医療、国民年金
②児童手当、子ども医療、ひとり親家庭、保
　育園・幼稚園、母子手帳・健診の案内など
③障がい者手帳、障がい者医療費助成、自立
　支援医療など
④介護保険、高齢者福祉、生きがい事業など
※手話通訳者を常設しています。

②各窓口の案内サインは、分か
りやすく色分けをしました。皆
さんの目的内容を大きく表示
し、離れた場所からでも良く見
えるようにしました。

 問 市民総合窓口（窓口サービス課）☎（235）4869  福祉総合窓口（福祉総務課）☎（235）4820

東側玄関


