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認知症の方との関わり方
こんな時、どうすればいいの？
　認知症であっても、接し方は一般の人と基本的に変わりません。周囲の人の理解や、笑顔で
見守ってもらえる温かい支援があれば、認知症の進行は緩やかになります。

　

市
内
６
カ
所
の
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
で
は
、
専
門
ス
タ
ッ
フ
が
介
護
に
関

す
る
相
談
や
、
高
齢
者
福
祉
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
申
請
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
を

問高齢介護課☎（235）4950考えてみませんか、認知症

は
い
け
ま
せ
ん
。
自
分
の
気
持
ち
を
落

ち
着
か
せ
て
、
失
っ
た
本
人
が
困
っ
て

い
る
の
だ
と
受
け
止
め
ま
し
ょ
う
。

ケ
ー
ス
４

買
い
物
に
出
か
け
て
帰
れ
な
く

な
っ
た
り
、
自
宅
で
家
に
帰
る
と

言
っ
て
外
出
す
る

　
「
今
日
は
日
曜
日
で
お
休
み
で
す
よ
」

「
ま
だ
早
い
の
で
お
茶
で
も
飲
み
ま
せ

ん
か
」
と
気
を
そ
ら
し
ま
し
ょ
う
。
ま

た
、
一
緒
に
散
歩
を
す
る
こ
と
で
満
足

す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
無
理
や
り
外

出
を
止
め
る
の
で
は
な
く
、
居
心
地
の

良
い
環
境
に
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

ケ
ー
ス
５

何
度
も
同
じ
話
を
繰
り
返
す

　
話
を
し
た
事
が
記
憶
に
残
ら
な
い
た

め
、
何
度
も
同
じ
話
を
し
ま
す
。

　
「
も
う
聞
い
た
」
な
ど
冷
た
い
返
事

を
せ
ず
、
気
長
に
聞
く
事
が
大
切
で
す

が
、
話
題
を
切
り
替
え
る
こ
と
で
う
ま

く
別
の
話
に
乗
っ
て
く
れ
る
事
も
あ
り

ま
す
。

ケ
ー
ス
６

道
に
迷
っ
て
い
る
様
子
の
お
年
寄

り
を
見
か
け
た
ら

　
迷
っ
て
い
る
か
ど
う
か
を
見
分
け
る

ポ
イ
ン
ト
は
「
季
節
感
の
な
い
服
装
」

「
困
っ
た
、
不
安
そ
う
な
様
子
」「
う
ろ

う
ろ
と
、
あ
て
も
な
く
歩
き
回
っ
て
い

る
」な
ど
で
す
。
驚
か
せ
な
い
よ
う
に
、

優
し
く
声
を
掛
け
て
く
だ
さ
い
。

　

住
所
や
名
前
が
分
か
ら
な
い
場
合

は
、
高
齢
介
護
課
や
警
察
に
連
絡
し
て

く
だ
さ
い
。

ケ
ー
ス
７

収
集
癖
（
物
集
め
）

　
家
庭
の
ご
み
、
空
き
缶
、
賞
味
期
限

が
切
れ
た
食
べ
物
な
ど
を
集
め
た
り
、

集
め
た
物
を
そ
の
ま
ま
、
し
ま
い
こ
ん

で
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
一
時
的

な
場
合
が
多
い
た
め
、
集
め
ら
れ
た
害

の
な
い
物
に
つ
い
て
は
、
そ
っ
と
し
て

お
き
ま
し
ょ
う
。
不
衛
生
な
物
で
あ
れ

ば
、
本
人
に
気
付
か
れ
な
い
よ
う
に

こ
っ
そ
り
と
捨
て
る
の
が
良
い
で
し
ょ

う
。

　
こ
の
よ
う
な
時
は
、
注
意
し
た
り
、

叱
っ
た
り
し
な
い
事
が
大
切
で
す
。

ケ
ー
ス
１

ご
飯
を
食
べ
た
こ
と
を
忘
れ
る

　
「
ま
だ
食
べ
て
な
い
」「
食
べ
さ
せ
て

く
れ
な
い
！
」
と
本
人
は
す
っ
か
り
忘

れ
て
い
ま
す
。
そ
ん
な
時
は
、
お
腹
が

空
い
て
い
る
よ
う
な
ら
飲
み
物
や
軽
い

お
や
つ
を
用
意
し
、
次
の
食
事
を
待
ち

ま
し
ょ
う
。
袋
ご
と
な
ど
、
あ
る
だ
け

食
べ
て
し
ま
う
場
合
は
、
１
回
分
だ
け

出
し
て
残
り
は
し
ま
っ
て
お
き
ま
す
。

ケ
ー
ス
２

幻
覚
・
幻
聴

　
「
誰
か
が
部
屋
に
い
る
」「
誰
か
が
呼

ん
で
い
る
」
な
ど
、
実
際
に
は
な
い
事

を
話
す
場
合
が
あ
り
ま
す
。「
誰
も
い

な
い
」「
声
な
ん
か
聞
こ
え
な
い
」
と

否
定
す
る
の
で
は
な
く
、「
誰
か
来
て

い
た
ん
だ
ね
」「
何
て
言
っ
て
い
る

の
？
」
な
ど
、
話
を
合
わ
せ
る
と
安
心

し
て
落
ち
着
く
事
が
多
い
で
す
。

ケ
ー
ス
３

自
分
の
物
が
見
つ
か
ら
な
い
時
、

誰
か
が
取
っ
た
と
思
い
込
む

　
自
分
が
疑
わ
れ
た
と
し
て
も
「
自
分

は
取
っ
て
な
い
」
な
ど
と
言
い
返
し
て
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