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 ℡：０４６－２３５－４５６８【直通】 

【 M字     女性 働き続けられない日本の現実 】
 左のグラフは、働く女性の割合を年齢別に表

したものです。表下のグラフ線は30歳代で働く

割合がいったん落ち込み、まるでM字を描くよ

うな形になっています。これは、結婚・出産・

育児の期間は、仕事を辞めて家事・育児に専念

し、子育てが終了した時点で再就職する女性が

多いことを示しています。 

 しかし、家事・育児に専念している間でも就

業を希望する女性は多く（表上のグラフ線）、 

働きたくても働けない現実があることが分かり

ます。労働力不足が問題となっている現代の日

本においてM字カーブの解消は早急に取り組む

べき課題です。 

 次頁では、素晴らしいアイディアで女性雇用

を拡大している市内の事業所を紹介します！ 
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女性の年齢階級別労働力

男女共同参画社会の実現をめざして平成 26 年版（内閣府）より 

第１子出産 機 約６割 女性 離職     
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「働きたくても働けない…」そんな女性を応援する事業所があります。 

国分北にある「ハートフルタクシー」は事業所内に無料の託児所を開設し、子育て中の

母親をドライバーとして雇用する大変珍しい取り組みを始めています。この度、市民公

募の男女共同参画推進員５名と「ハートフルタクシー」を訪問、お話を伺ってきました。 

事業所内託児所を開設！

ドライバーの養成には、タクシー乗務に必要な2

種免許取得や職場研修など、多くの時間と費用が掛

かります。そのうえ、保育士の雇用など託児所開設

の費用もあり、ママさんドライバーの雇用は簡単な

ものではありません。目先のことだけで考えるとデ

メリットばかり感じるかもしれません。しかし、そ

れでも託児所を開設したのは、発想の転換で、女性

ドライバーの波及効果を期待したからです。 

一般的に「タクシードライバーは怖い」と感じる

お客様は少なくありません。女性ドライバーによる

サービスは、乗客への安心感・信頼感を与えること

ができ、会社全体のイメージアップにつながると考

えました。最初はうまくいくか心配なところもあり

ましたが、こうした効果が表れたのか業績も上がっ

てきています。 

また、ママさんドライバーにとっても、せっかく

働いた賃金を保育所などに支払うこともありませ

ん。それから、女性を雇用することにより職場内も

明るくなり、男性社員も気遣いができるように感化

されてくるなど、思わぬ効果もありました。

【 メリット・デメリットについて】

タクシー業界では乗務員不足が問題となってお

り、当社も乗務員の確保に頭を悩ましていました。

当社では乗客の７割が高齢者・障がい者・女性です。

こうした乗客に対して細やかな配慮が期待できる

女性ドライバーの必要性を感じ、募集もかけていま

したがなかなか集まりませんでした。 

そんな折、たまたま子育て中の女性を雇用したこ

とで「働きたくても子供を預ける場所がない」、「働

く場所がない」、「働けたとしても子供の急な体調

不良などの対応まで融通が利かない」といった、子

育て中の母親が働けない理由を理解することがで

きました。それならば、事業所内に無料の託児所を

開設することで、働きたくても働けない女性を雇用

することができ、会社としても日中のドライバー不

足を解消できるのではないかと考えました。 

また、託児所の保育士も働きたくても働けない女

性を選ぶことにより、新たな雇用を生み出すことも

でき、わが社でも工夫と努力で女性の仕事と子育て

の両立に貢献できるのではないかと考えました。 

【託児所設立のきっかけは？】
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ママさんドライバー加藤さん・朔也くん（１歳半）  

Ｑ 勤務体系は？ 
Ａ ママさんドライバーの勤務時間は 8:30 17:30、私は月 10日 
間の勤務です。歩合制でなく時給制です。 

Ｑ タクシードライバーの仕事 不安      ？ 
Ａ 当社のお客さんの９割は無線による送迎で、     顔 見 
 関係   不安       外で働くことも、人と接すること 
も大好きだからドライバーの仕事はとても楽しいです。 

Ｑ 事業所内託児所はどうですか？ 
Ａ 子育てを手伝ってくれる両親が近くにいないので、働くことを諦めていました。ここでは職場内に託
児所     安心  働    子   一緒 出勤      送 迎  行 手間    
せん。また、子どもが病気になると事務所から連絡をもらい帰ることができます。何より、会社は私
 子育 中 環境 理解            働      ！

Ｑ ドライバーになることに対するご家族の反応は？ 
Ａ 私が働くようになってから、夫は家事を手伝ってくれるようになりました。夫 
が子   世話  風呂 入  いる間に私は他の家事ができとても助 
かります。夫婦で一緒に、家事と育児をこなしている感じが嬉しいです。 
前職は出産を機に退職。子育て中は仕事を諦めて 

いました。ハートフルに巡り合えて幸せです。  

Ｑ 事業所内託児所はどうですか？ 
            Ａ 託児所立 上  時  携         託児所 設備 十

分整っているので、会社には感謝です。また、半日勤務なので、 
仕事 家事 両立     私達保育士 子育 中 母親 

多いので、会社 女性 働    環境    大変嬉しいです。 
Ｑ 保育士さんの勤務体系は？ 
Ａ 保育士は現在 7 名。午前午後２名ずつの２交代制です。土日はママさんドライバーが休みなので
保育園もお休みです。 

Ｑ ママさんドライバーについてどう思いますか？ 
Ａ ママさんドライバーはかっこいいです。２種免許をとって輝いて働いています。
「子供のことは任せて。安心していってらっしゃ～い！」 

託児所 一日 流 

8:30 登所 
10:00 おやつ 
10:30 お散歩 
11:30 昼食 
12:30 お昼寝 
15:00 おやつ 
15:30 自由あそび 
17:30 降所 

保
育
士
の
三
ツ
谷
さ
ん



＊市のＨＰ（http://www.city.ebina.kanagawa.jp）から「はばたき」検索でも、ご覧になれます。 

海老名市では、「女性相談員による女性のための相談」を実施しています。 

     自身の生き方、夫婦・家族のこと、夫・恋人からの暴力などについて一緒に考えます。 

女性相談ダイヤル 231-2224 月～金（祝日を除く） 9：00～17：00 

※その他、海老名女性支援電話「そよ風」という非営利のボランティア組織による相談もあります。 

235-7353 火曜：10:00～13:00／土曜：13:00～16:00（無料）女性に対する暴力根絶 
のためのシンボルマーク 

市 実施  男女共同参画     等 企画 運営 協力      
 男女共同参画推進員  募集     希望 方  応募用紙  送        市民活動
推進課までご連絡ください。また、応募用紙は市HP からもダウンロードできます。

その他      参加協力

講演会  参加協力

事業所 見学

情報紙の作成 
連絡先：海老名市役所 市民活動推進課 
〒243-0492 海老名市勝瀬175-1
０４６－２３５－４５６８

男女共同参画推進員 活動

社長 着眼点 素晴      託児所 開設 
女性           求  お客のニーズも
働き  母親のニーズも共に満たしていると思う。 

無料託児所の開設は、慈善的な発想だけではな
く従業員 確保  女性        向上  
めに会社にとって本当に必要なことと判断したことが
とてもいいと思った。 

家族 会社 理解    自分      感   
して子どもも近くにいることで安心して働ける。ママさん
ドライバーはイキイキと輝いていました！ 

サービス日本一をめざすハートフルタクシーは子育て支援タクシー、陣痛
119 番、介護タクシーなど、多彩なサービスを提供していますが、そのサー
ビスを担うドライバーに対しても、事業所内託児所 無料 開設  女性
が働きやすい環境を作っています。同時に保育士も雇用するなど積極的
な姿勢が伺えました。 

「タクシードライバーは男性の仕事」というイメージがある
が、素敵な制服を採用したり、託児所を開設したりす
ることで、結果として女性 職域拡大 つながった。ジ
ェンダーの視点からも素晴らしいことだと思う。 

ハートフルタクシーの皆さんと一緒に記念撮影 


