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              海老名市消費生活センター        

海老名市勝瀬 175番地の 1 海老名市役所２階 

 ０４６－２９２－１０００ 

受付時間 ９：００～１６：３０（月～金） 

海老名市消費生活センターが、 

２階・市民相談室の横 
に移動しました。 

相談受付時間は、平日、午前9時から午後4時３０分まで、海老名市に在住・在勤

の方を対象に相談を行なっております。 

消費生活全般にわたるサービスや商品などの契約トラブル、多重債務（借金）など

の相談をお受けしていますのでご利用ください。 

子どもだけではありません！ 最近の事例 

パソコンでアダルトサイトに繋げたら料金請求画面が表示された。業者からは支払義務があ

ると言われたが納得できない。請求画面が消えない。 

スマートフォンでアダルトサイトを視聴するため再生ボタンをタップしたら会員登録されてしまっ

た。どうすればいいか。 

スマートフォンで無料アダルトサイトに入ったら、料金請求画面が出た。業者に電話したら払

えと言われたが、どうしたらいいか。 

スマートフォンで無料動画サイトからアダルトサイトにアクセスし、再生をタップしたら料金請求

画面が出た。支払いたくない。 

スマートフォンで動画を見ていたらアダルトサイトに繋がり、登録完了と料金請求画面が表示

され、画面が消えない。どうしたらよいか。 

裏面に掲載した情報は、「独立行政法人国民生活センターの子どもサポート情報第 113 号」を利用しています。
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